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Preambulum 
 

Odvozolji.ik honlapunkon! Koszonji.ik, hogy vasarlasa saran benni.inket tisztel meg bizalmaval! 

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyasztó Barat ASZF generatorral keszi.ilt. 

Ha a jelen Altalanos Szerzódesi  Feltetelekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termekekkel, a vasarlas menetevel 

kapcsolatban kerdese meri.ilt fel, vagy amennyiben egyedi igenyet szeretne veli.ink megbeszelni, ugy kerji.ik, vegye fel 

munkatarsunkkal  a kapcsolatot a megadott elerhetósegeken! 

 

lmpresszüm: a Szolgaltató (Eladó, Vallalkozas) adatai 

Nev: Bekesi R. Zsolt E.V. 

Szekhely: 2500 Esztergom, Simor Janos u 20 

Levelezesi cfm: 2500 Esztergom, Simor Janos u 20 

Nyilvantartasba vevo hatosag: NAv 
Nyilvantartasi szam: 50691463 

Adoszam:  67746606-2-31 

Kepviselo: Bekesi R. Zsolt 

Telefonszam:  +36307232232 

E-mail: hello@mentalaptop.hu 

Honlap: http://mentalaptop.hu 

Bankszamlaszam:   30400001-00000000-39828569 
 
Tarhelyszolgaltató adatai 

Cégnév: Hostinger UAB 
Székhely: Jonavos g. 60C, 44192, Kaunas, Litvánia 
Cégjegyzékszám: 302710386 
Adószám: LT100007447014 
Emailcim: support@hostinger.com 

Fogalmak 
 
Aru:  a  Honlap  kfnalataban  szereplő,  a  Honlapon  ertekesftesre  szant  ing6  dolog,  ideertve  a  digitalis  elemeket 

tartalmazó  arut 

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, 

vagy azzal ossze van kapcsolva, olyan m6don, hogy az erintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas 
hianyaban az aru nem tudna betó1teni funkci6it 

Digitalis tartalom: digitalis formaban eloallftott vagy szolgaltatott adat 

Felek: Eladó es Vevő egyi.ittesen 

Fogyaszto: a szakmaja, onálló foglalkozasa vagy i.izleti tevekenysege koren kfvi.il eljaró termeszetes szemely 

Fogyasztoi szerzodes: olyan szerzódes, melynek egyik alanya fogyasztónak minősi.il 

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazó aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon kepessege, 
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hogy a celjanak megfelel6 funkci6kat betoltse 

Gyartó: az Aru eloallftója, importalt Aru eseten az Arut az Eur6pai Uni6 teri.iletere behozó importór, valamint barmely 
olyan szemely, aki vagy amely az Arun nevenek, vedjegyenek vagy egyeb megki.ilonboztetó  jelzesenek 
felti.intetesevel  onmagat gyartókent ti.inteti fel 

lnteroperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazó aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon 
kepessege, hogy egyutt tudjon mukodni olyan hardverrel es szoftverrel, amely elter attó1, amellyel az azonos tfpusu 
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak 

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazó aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon kepessege, 
hogy - atalakftas szüksegessege nelki.il - egyutt tudjon mukodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos 
tfpusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak 

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzódes megkotesere szolgal 

Szerzodes: Eladó es Vevő kozott a Honlap es elektronikus levelezes igenybevetelevel letrejovő adasveteli szerzódes 

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetóve teszi a fogyasztó vagy a vallalkozas szamara a 
szemelyesen neki cfmzett adatoknak a jovőben is hozzaferhetó m6don es az adat celjanak megfelel6 ideig tortenő 
tarolasat, valamint  a tarolt adatok valtozatlan  formaban tortenő megjelenfteset 

Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetove tevo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavolleteben - 
szerzódes megkotese erdekeben - szerzódesi nyilatkozat megtetelere. llyen eszkoz ki.ilonosen a cfmzett vagy a 
cfmzes nelki.ili nyomtatvany, a szabvanylevel, a sajtótermekben kozzetett hirdetes megrendel61appal, a kata16gus, a 
telefon, a telefax es az internetes hozzaferest biztosftó eszkoz 

Tavollevok kozott kotott szerzodes: olyan fogyasztói szerzódes, amelyet a szerzódes szerinti Aru vagy szolgaltatas 
nyujtasara szervezett tavertekesftesi rendszer kereteben a felek egyideju fizikai jelenlete nelki.il ugy kotnek meg, 
hogy a szerzódes megkotese erdekeben a szerzód6 felek kizaró1ag tavollevők kozotti kommunikaci6t lehetóve tevő 
eszkozt alkalmaznak 

Vallalkozas: a szakmaja, onálló foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege koreben eljaró szemely 

Vevo/On: a Honlapon keresztlil veteli ajanlatot tevő szerzódest kotó szemely 

Eladó: A Honlapon keresztlil ajanlatteteli felhfvast tevő szerzódest kotó szemely 
 

Jotallas: A fogyasztó es a vallalkozas kozott kotott szerzódesek  eseten (a tovabbiakban: fogyasztói szerzódes) a 
Polgari Torvenykonyv  szerinti, 

 
1. a  szerzódes  teljesfteseert  vallalt  jótallas,  amelyet  a  vallalkozas  a  szerzódes  megfelel6  teljesfteseert  a 

jogszabalyi  kotelezettsegen tulmenően vagy annak hianyaban onkent vallal, valamint 
2. a jogszabalyon  alapul6 kotelezó jótallas 

 
Vetelar: az Aruert, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaert fizetend6 ellenszolgaltatas. 

 
Vonatkozó jogszabalyok 

 
A Szerzodesre a magyar jog elofrasai az iranyadoak, es kUlonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 

 
• 1997. evi CLV. torveny a fogyasztóvedelemr61 
• 2001. evi CVlll. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaci6s tarsadalommal 

osszefligg6 szolgaltatasok egyes kerdeseir61 
• 2013. evi V. torveny a Polgari TÓrvenykonyvr61 
• 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet  a tartós fogyasztasi  cikkekre vonatkozó  kotelezó jótallasr61 
• 10/2024.   (Vl.28.)   IM   rendelet   a   kotelezó   jótallas    ala   tartozó   tartós   fogyasztasi   cikkek   korenek 

meghatarozasaró1 
• 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztó es a vallalkozas kozotti szerzódesek reszletes szabalyair61 
• 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó es vallalkozas kozotti szerzódes kereteben eladott dolgokra 
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vonatkozó szavatossagi es jótallasi  igenyek intezesenek eljarasi szabalyair61 
• 1999. evi LXXVI. torveny a szerzói jogr61 
• 2011. evi CXll. tórveny az informaci6s onrendelkezesi jogról es az informaci6szabadsagr61 
• AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon beli.il 

a vevő allampolgarsaga, lak6helye vagy letelepedesi helye alapjan tortenő indokolatlan teri.ileti alapu 
tartalomkorlatozassal es a megki.ilonboztetes egyeb formaival szembeni fellepesről, valamint a 
2006/2004/EK  es az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv módosftasaró1 

• AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a termeszetes 
szemelyeknek a szemelyes adatok kezelese tekinteteben tortenő vedelmer61 es az ilyen adatok szabad 
aramlasaró1, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kfvi.il helyezeser61 (altalanos adatvedelmi rendelet) 

• A fogyasztó es vallalkozas kozotti, az aruk adasvetelere, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara es 
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzódesek reszletes szabalyair61 szó16 373/2021. (VI. 30.) 
Korm. rendelet 

 
Az ASZF hatalya 

 
A kozotti.ink letrejovő szerzódes tartalmat - a vonatkozó kotelezó ervenyu jogszabalyok rendelkezesei mellett - a 
jelen Altalanos Szerzódesi Feltetelek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a 
jelen ASZF az Ont es benni.inket illetó jogokat es kotelezettsegeket, a szerzódes letrejottenek felteteleit, a teljesftesi 
hatarid6ket, a szallftasi es fizetesi felteteleket, a felel6ssegi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak 
felteteleit. 

A Honlap hasznalatahoz szi.ikseges azon technikai tajekoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon 
elerhetó egyeb tajekoztatasok  nyujtjak. 

 

A szerzodes nyelve, a szerzodes formaja 
 

A jelen ASZF hatalya ala tartozó szerzódesek nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ASZF hatalya ala tartozó szerzódesek nem minősi.ilnek frasba foglaIt szerzódeseknek, azokat az Eladó nem 
iktatja. 

 

Arak 

Az arak Ft-ban ertend6k, tartalmazzak a 27%-os afat. Nern zarható ki annak a lehetósege, hogy i.izletpolitikai okb61 
az Eladó az arakat módosftsa. Az arak módosftasa nem terjed ki a mar megkotótt szerzódesekre. Amennyiben Eladó 
az arat hibasan ti.intette fel, es megrendeles erkezett az Arura, de szerzódest meg nem kotottek a felek, ugy az ASZF 
,,Eljaras hibas ar" pontja alapjan jar el az Eladó. 

 
Eljaras hibas ar eseten 

 
Nyilvanvaloan hibasan feltUntetett arnak minosUI: 

 
• 0 Ft-os ar, 
• kedvezmennyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplő helyes kedvezmenyszazalekhoz kepest 

tevesen felti.intetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru eseten a 20 %-os kedvezmeny felti.intetese mellett a helyes 800 
Ft helyett a hibas szamftas alapjan, nem a szazalekos merteknek megfelel6en csokkentett, helyteleni.il 500 Ft- 
ert kfnalt Aru). 

 
Nyilvanval6an hibas arnak minősi.il a fentieken kfvi.il az az ar, melynek hibas voltat a fogyasztó az adott helyzetben 
altalaban elvarható figyelmesseggel es kori.iltekintessel maga is felismerhetett, figyelembe veve a tisztessegtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmaró1 szó16 2008. evi XLVll. torveny 4. § (1) bekezdeseben foglalt fogyasztói 
magatartast. 
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llyen hibas ar felti.intetese eseten Eladó felajanlja az Aru val6s aron tortenő megvasarlasanak lehetóseget, mely 
informaci6 birtokaban a Vevő  eldontheti,  hogy megrendeli val6s  aron az Arut  vagy  nem el ezzel a  lehetóseggel, 
amely esetben a Felek kozott nem jon letre szerzódes. 

 

Panasziigyintezes es jogervenyesitesi lehetosegek 

A fogyasztó az Arukkal kapcsolatos kellekszavatossagi, termekszavatossagi, jótallasi igenyt vagy az Eladó, vagy az 
Eladó erdekeben vagy javara eljaró szemelynek az aru fogyasztók reszere tortenő forgalmazasaval, ertekesftesevel 
kozvetlen kapcsolatban álló magatartasara, tevekenysegere vagy mulasztasara vonatkozó, egyeni jog- vagy 
erdekserelem megszüntetesere iranyul6 kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztói panaszt) az alabbi elerhetósegeken 
es m6dokon terjesztheti el6: 

 
• frasban az alabbi internetes oldalon keresztlil: http://mentalaptop.hu 
• frasban az alabbi email cfmen keresztlil: hello@mentalaptop.hu 
• [rasban postai uton: 2500 Esztergom, Simor Janos u 20 

 
A fogyasztó kellekszavatossagi, termekszavatossagi vagy jótallasi igenyet az Eladó nem az Fgytv. fogyasztói 
panasz kezelesere vonatkozó szabalyai, hanem klilon jogszabalyok szerint koteles intezni. 

A fogyasztó az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas erdekeben vagy javara eljaró 
szemelynek az aru fogyasztók reszere tórtenő forgalmazasaval, illetve ertekesftesevel kozvetlen kapcsolatban álló 
magatartasara, tevekenysegere vagy mulasztasara vonatkozó egyeni jog- vagy erdekserelem megszüntetesere 
iranyul6 kifogasa, - a kellekszavatossagi, termekszavatossagi vagy jótallasi igeny kivetelevel - szóban vagy frasban 
kozolheti a vallalkozassal. 

A szobeli panaszt az Eladó azonnal megvizsgalja, es szükseg szerint orvosolja. Ha a fogyasztó a panasz 
kezelesevel nem ert egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetseges, az Eladó a panaszr61 es az azzal 
kapcsolatos allaspontjaró1 haladektalanul jegyzókonyvet vesz fel, es annak egy masolati peldanyat szemelyesen 
kozolt szóbeli panasz eseten helyben a fogyasztónak atadja, telefonon vagy egyeb elektronikus hfrkozlesi 
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szóbeli panasz eseten a fogyasztónak legkes6bb 30 napon bellil - az frasbeli 
panaszra adott valaszra vonatkozó el6frasoknak megfelel6en - az erdemi valasszal  egyidejUleg megklildi. A 
panaszr61 felvett jegyzókonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: 

 
a. a fogyasztó neve, lakcfme, vagy elektronikus levelezesi cfme, 
b. a panasz el6terjesztesenek  helye, ideje, m6dja, 
c. a fogyasztó panaszanak reszletes lefrasa, a fogyasztó altal bemutatott iratok, dokumentumok es egyeb 

bizonyftekok jegyzeke, 
d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztó panaszaval kapcsolatos allaspontjaró1, amennyiben a panasz azonnali 

kivizsgalasa  lehetseges, 
e. a jegyzókonyvet  felvevő  szemely  es - telefonon vagy  egyeb elektronikus  hfrkozlesi szolgaltatas 

felhasznalasaval kozolt szóbeli panasz kivetelevel - a fogyasztó alafrasa, 
f. a jegyzókonyv felvetelenek helye, ideje, 
g. telefonon vagy  egyeb elektronikus  hfrkozlesi szolgaltatas  felhasznalasaval  kozolt szóbeli  panasz eseten a 

panasz egyedi azonosftószama, es 
h. az arra vonatkozó figyelmeztetest, hogy ha a fogyasztó a jegyzókonyv felvetele soran az a. es c. pontban 

foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzókonyv alafrasat megtagadja, az Eladó a szóbeli panasz 
elintezese soran az frasbeli panaszra vonatkozó valaszadasi el6frasok alkalmazasat mell6zi 

 
Ha a fogyasztó a szóbeli panasz kozlese soran a fenti a) es c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a 
jegyzókonyv alafrasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szóbeli panasz elintezese soran az frasbeli panaszra 
vonatkozó valaszadasi  el6frasok szerint eljarni. 

Az frasbeli panaszt az Eladó - ha az Eur6pai Uni6 kozvetlenlil alkalmazand6 jogi aktusa elter6en nem rendelkezik - a 
beerkezeset  kovetóen  harminc  napon belUI koteles  frasban  erdemben  igazolhato  modon megvalaszolni  es 
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intezkedni annak kozlese irant. A panaszt elutasftó allaspontjat az Eladó indokolni koteles. A panasz elutasftasa 
eseten az Eladó koteles a fogyasztót frasban tajekoztatni arr61, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely 
hatósag vagy bekeltetó testlilet eljarasat kezdemenyezheti. A tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetekes 
hatósag, illetve a fogyasztó lak6helye, tartózkodasi helye vagy szekhelye szerinti bekeltetó testlilet szekhelyet, 
telefonos es internetes elerhetóseget, valamint levelezesi cfmet, valamint hogy az Eladó tett-e altalanos alavetesi 
nyilatkozatot. 

Ha az Eladó az frasbeli panasz bejelentesere elektronikus feli.iletet, urlapot biztosft, koteles a fogyasztó  altal 
megadott elektronikus levelezesi cfmen az frasbeli panasz beerkezeset  haladektalanul visszaigazolni. 

Az Eladó a szóbeli panaszr61 felvett jegyzókonyvet vagy az frasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott erdemi 
valaszanak  masolati peldanyat harom evig koteles meg6rizni, es azt az ellenőrzó hatósag felhfvasara  bemutatni. 

Amennyiben az Eladó es a fogyasztó kozott esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a targyalasok soran nem 
rendezódik, az alabbi jogervenyesftesi  lehetósegek allnak nyitva a fogyasztó szamara: 

 

Fogyasztóvedelmi eljaras 
 

Panasztetel a fogyasztóvedelmi hatósagoknal lehetseges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 
megserteset eszleli, jogosult panasszal fordulni a lak6helye szerint illetekes fogyasztóvedelmi hatósaghoz. A 
panasz elbfralasat kovetóen a hatósag dont a fogyasztóvedelmi eljaras lefolytatasaró1. A fogyasztóvedelmi els6foku 
hatósagi feladatokat a fogyasztó lak6helye szerint illetekes f6varosi es varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek 
elerhetósege itt talalható: 

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztóvedelmi 
Foosztaly 
Cfm: 1117 Budapest, Prielle Kornelia utea 4/b. 
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh gov hu 
Telefonszam : (1) 450-2598 
Honlap: 
https· //kormanyh ivata lok hu/kormanyh ivata lok/budapest/megy 
e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly 
llletekesseg: Budapest fOvaros terulete 

 

 
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi 
Osztaly 
Cfm: 6000 Keeskemet, Szent Istvan krt. 19/A. 
Levelezesi cfm: 6001 Keeskemet, Pf. 189. 
E-mail: fogyasztovedelem@baes  gov 
hu Telefonszam : 06 76 795 71O 
Honlap: 
https://kormanyhivatalok .hu/kormanyhivatalok/baes-kiskun/me 
gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- 
fogyasztovedelmi 
llletekesseg: Baes-Kiskun varmegye 

 

 
Bekes Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 5600 Bekesesaba, J6zsef Attila u. 2-4. 
Levelezesi cfm: 5600 Bekesesaba, J6zsef Attila u. 2-4. 
E-mail: fogyved@bekes  gov hu 
Telefonszam :+36 66 546 150 
Honlap: 
https://kormanyhivatalok .hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz 
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- 
fogyasztovedelmi 
llletekesseg: Bekes varmegye 

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Foosztaly 
Cfm: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12. 
E-mail: fogyved@pest gov hu 
Telefonszam : 06 1 459 4843 
Honlap: 
https://kormanyhivatalok .hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze 
rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly 
llletekesseg: Pest Varmegye 

 
 
 

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 7630 Pees, Hengermalom u. 2. 
Levelezesi cfm:7630 Pees, Hengermalom u. 2. 
E-mail: fogyasztovedelem@baranya  gov hu 
Telefonszam : 06 72 795 398 
Honlap: 
https://kormanyhivatalok     .hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/ 
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
llletekesseg: Baranya varmegye 

 
 
 
 

Borsod-Abauj- Zemplen Varmegyei Kormanyhivatal 
Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 3527 Miskole, J6zsef Attila u 20. 
E-mail: fogyasztovedelem@borsod   gov 
hu Telefonszam : 06 46 795 779 
Honlap: 
https://kormanyhivatalok    .hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze 
mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- 
meresugyi 
llletekesseg: Borsod-Abauj-Zemplen varmegye 
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Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal 
Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 6722 Szeged, Rak6czi ter 1. 
Levelezesi cfm: 6722 Szeged, Rak6czi ter 1. 
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad .gov.hu 
Telefonszam : 06 62 680 532 
Honlap: 
https· //kormanyh ivata lok hu/kormanyh ivata lok/cson grad-csan a 
d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- 
meresugyi-es 
llletekesseg: Csongrad-Csanad  varmegye 

 

 
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal 
Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 9022 Gyor, Turr Istvan utca. 7. 
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 
Telefonszam :+36  96 795 950 
Honlap: 
https· //kormanyh ivata lok  hu/kormanyh ivata lok/gyor-moson-sop 
ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- 
meresugyi-es 
llletekesseg: Gyor-Moson-Sopron varmegye 

 
 
 

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 
Levelezesi cfm: 3301 Eger, Pf. 216. 
E-mail: fogyved@heves .gov.hu 
Telefonszam : 06 (36) 515-469 
Fax: 06 (36) 516-040 
Honlap: 
https:((kormanyhivatalok hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz 
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- 
fogyasztovedelmi 
llletekesseg: Heves varmegye 

 

 
Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal 
Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2. 
E-mail: fogyasztovedelem .meff@komarom .gov.hu 
Telefonszam : (34) 309-303 
Honlap: 
https:((kormanyhivatalok     hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter 
gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es 
llletekesseg: Komarom-Esztergom  varmegye 

 
 

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 7400 Kaposvar, Vasarteri ut 2. 
E-mail: fogyasztovedelem@somogy   gov 
hu Telefonszam : 06 82 51 O 868 
Honlap: 
https://kormanyhivatalok      .hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ 
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
llletekesseg: Somogy varmegye 

Fejer Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 8000 Szekesfehervar, Honved utca 8. 
E-mail: fogyved@fejer gov hu 
Telefonszam :+36 22 501 751 
Honlap: 
https·//kormanyh ivata lok  hu/korm anyhivata lok/f ejer/megye/sze 
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
llletekesseg: Fejer varmegye 

 
 
 
 
 

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi 
Osztaly 
Cfm: 4025 Debrecen, Szechenyi utca 46. 
Levelezesi cfm:4025 Debrecen, Szechenyi utca 46. 
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu .gov.hu 
Telefonszam : 06 52 533 924 
Fax: 06 52 504 105 
Honlap: 
https·//kormanyh ivata lok  hu/korm anyhivata lok/hajdu-bi har/meg 
ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
llletekesseg: Hajdu-Bihar varmegye 

 
 

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal 
Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 5000 Szolnok, lnd6haz u. 8. 
E-mail: jasz .fogyved@jasz .gov.hu 
Telefonszam : 561795-165 
Honlap: 
https· //kormanyh ivata lok hu/korm anyh ivata lok/jasz-nagykun-sz 
olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- 
meresugyi 
llletekesseg: Jasz-Nagykun-Szolnok  varmegye 

 
 
 

NŐgrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 3100 Salg6tarjan, Karancs ut 54. 
E-mail: fogyved@nograd gov hu 
Telefonszam : 06 32 511 116 
Honlap: 
https· //kormanyh ivata lok  hu/korm anyhivata lok/nograd/megye/s 
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- 
fogyasztovedelmi 
llletekesseg: NŐgrad varmegye 

 

 
Szabolcs-Szatmar-Bereg  Varmegyei Kormanyhivatal 
Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 4400 Nyfregyhaza, Hatzel ter 10. 
Levelezesi cfm:4401 Nyfregyhaza, Pf. 77. 
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs   gov 
hu Telefonszam : 06 42 500 694 
Honlap: 
https·((kormanyhivatalok hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatm 
ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- 
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.e.s. 
llletekesseg: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 

 
 

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 7100 Szekszard, Kiskorzo ter 3. 
E-mail: fogyasztovedelem@tolna   gov 
.hu Telefonszam : (74) 795-384 
Honlap: 
https:((kormanyhivatalok       hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz 
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
llletekesseg: Tolna varmegye 

 
 

 
Veszprem Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi 
Osztaly 
Cfm: 8200 Veszprem, Kisto utca 1. 
Levelezesi cfm: 8200 Veszprem, Kisto utca 1. 
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem gov hu 
Telefonszam :+36 88 550 51O 
Honlap: 
https· //kormanyh ivata lok  hu/kormanyh ivata Iok/veszprem/megy 
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- 
fogyasztovedelmi 
llletekesseg: Veszprem  varmegye 

 
Bir6sagi eljaras 

 
Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 9700 Szombathely, Wesselenyi u. 7. 
Levelezesi cfm: 9702 Szombathely, Pf. 24. 
E-mail: fogyasztovedelem@vas  gov hu 
Telefonszam :+36170-705-1435 
Honlap: 
https://kormanyhivatalok     .hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer 
vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
llletekesseg: Vas varmegye 

 
 

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztóvedelmi Osztaly 
Cfm: 8900 Zalaegerszeg, Pinter Mate u. 22. 
Levelezesi cfm: 8900 Zalaegerszeg, Pinter Mate u. 22. 
E-mail: fogyasztovedelem .zala@zala .gov.hu 
Telefonszam :+36 92 51O 530 
Honlap: 
https·//kormanyh ivata lok  hu/korm anyhivata lok/za Ia/megye/sze 
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 
llletekesseg: Zala varmegye 

 

Az ugyfel jogosult a fogyasztói jogvitab61 szarmazó kovetelesenek bfr6sag elotti ervenyesftesere polgari eljaras 
kereteben a Polgari Torvenykonyvr61 szó16 2013. evi V. tórveny, valamint a Polgari Perrendtartasr61 szó16 2016 . evi 
CXXX. torveny rendelkezesei szerint. 

 

Bekelteto testUleti eljaras 
 

Amennyiben az On fogyasztói panaszat elutasftjuk, ugy On jogosult az On lak6helye, tartózkodasi helye vagy 
szekhelye szerinti illetekes, vagy az On altal a kerelemben megjelolt Bekeltetó Testi.ilethez fordulni. A bekeltetó 
testi.ilet eljarasa megindftasanak feltetele, hogy a fogyasztó az erintett  vallalkozassal kozvetleni.il  megkfserelje a 
vitas ugy rendezeset. 

A bekeltetó testi.ilet - kiveve, ha a fogyasztó szemelyes meghallgatast ker - a meghallgatast szemelyes jelenlet 
nelki.ili, hang- es kepi atvitelt egyidejUleg biztosftó elektronikai eszkoz utjan Online formaban tartja meg (a 
tovabbiakban: online meghallgatas). 

A vallalkozast a bekeltetó testi.ileti eljarasban egyuttmukodesi kotelezettseg terheli, ennek kereteben kotelesek 
vagyunk a bekeltetó testi.ilet felhfvasara hataridon beli.il valasziratunkat megki.ildeni a bekeltetó testi.ilet szamara. A 
fogyasztói jogvitak online rendezeser61, valamint a 2006/2004/EK rendelet es a 2009/22/EK iranyelv módosftasaró1 
szó16, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eur6pai parlamenti es tanacsi  rendelet alkalmazasanak kivetelevel a 
vallalkozas a meghallgatason egyezseg letrehozatalara feljogosftott szemely reszvetelet  biztosftani  koteles.  Az 
online meghallgatason a vallalkozas egyezseg letrehozasara feljogosftott  kepviseloje koteles online reszt venni. Ha 
a fogyasztó szemelyes meghallgatast ker, a vallalkozas egyezseg letrehozasara feljogosftott kepviseloje koteles 
legalabb online reszt venni a meghallgatason. 

Az Eladó nem tett bekeltetó testi.iletnel altalanos alavetesi nyilatkozatot. 

A Bekeltetó Testi.iletekr61 b6vebb informaci6 itt erhetó el: https"//www bekeltetes hu 
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Az egyes terUletileg illetekes Bekelteto TestUletek elerhetosegei : 
 

Budapesti Bekelteto Testillet 
Szekhely: Budapest 
llletekessegi terlilet: Budapest 

 

Elerhetóse1 r 
Cfm: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 
Levelezesi cfm: 1253 Budapest, Pf.:10. 
Telefonszam : 06-1-488-2131 
E-mail: bekelteto.testulet@bkik .hu 
Honlap: bekeltet.bkik.hu 

 
 

Borsod-Abauj-Zemplen  Varmegyei Bekelteto Testillet 
Szekhely: Miskole 
llletekessegi terulet: Borsod-Abauj-Zemplen varmegye, Heves 
varmegye, NŐgrad varmegye 

 

Elerhetóse1 r 
Cfm: 3525 Miskole, Szentpali u. 1. 
Telefonszam : 06-46-501-091 
E-mail: bekeltetes@bokik .hu 
Honlap: bekeltetes.borsodmegye .hu 

 

 
Fejer Varmegyei Bekelteto Testillet 
Szekhely: Szekesfehervar 
llletekessegi terlilet: Fejer varmegye, Komarom-Esztergom 
varmegye, Veszprem varmegye 

 

Elerhetóse1 r 
Cfm: 8000 Szekesfehervar, Hosszüsetater 4-6. 
Telefonszam :06-22-510-31 O 
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 
Honlap:  www.bekeltetesfejer.hu 

 
 

Hajdu-Bihar Varmegyei Bekelteto Testillet 
Szekhely:  Debreeen 
llletekessegi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu- 
Bihar varmegye, Szaboles-Szatmar-Bereg varmegye 

 

Elerhetóse1 r 
Cfm: 4025 Debreeen, Vorosmarty u. 13-15. 
Telefonszam : 06-52-500-710, +36 52 500 745 
E-mail: bekelteto@hbkik .hu 
Honlap: hbmbekeltetes .hu 

Baranya Varmegyei Bekelteto Testillet 
Szekhely: Pees 
llletekessegi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, 
Tolna varmegye 

 

Elerhetosei;r 
Cfm: 7625 Pees, Majorossy I. u. 36. 
Telefonszam : 06-72-507-154 
E-mail: info@baranyabekeltetes .hu 
Honlap: baranyabekeltetes .hu 

 
 

Csongrad-Csanad Varmegyei Bekelteto Testillet 
Szekhely: Szeged 
llletekessegi terlilet: Bekes varmegye, Baes-Kiskun varmegye, 
Csongrad-Csanad varmegye 

 

Elerhetóse1 r 
Cfm: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. 
Telefonszam : 06-62/549-392 
E-mail: bekelteto.testulet@eskik .hu 
Honlap: bekeltetes-esongrad.hu 

 
 

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Bekelteto Testillet 
Szekhely: Gyor 
llletekessegi terlilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas 
varmegye, Zala varmegye 

 

Elerhetosei;r 
Cfm: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 1O/a. 
Telefonszam : 06-96-520-217 
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik .hu 
Honlap: bekeltetesgyor.hu 

 
 

Pest Varmegyei Bekelteto Testillet 
Szekhely: Budapest 
llletekessegi terulet: Pest Varmegye 

 

Elerhetóse1 r 
Cfm: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. 
Telefonszam : 06-1-792-7881 
E-mail: pmbekelteto@pmkik .hu 
Honlap: panaszrendezes .hu 

 

Bekelteto Testiileti eljaras fogyasztónak nem minosiilo szemelyek eseten 
 

A fogyasztóvedelmi torveny alapjan a Bekeltetó Testi..ileti eljaras tekinteteben fogyasztónak minősi.il az onálló 
foglalkozasan es gazdasagi tevekenysegi koren kfvi.il es6 celok erdekeben eljaró, ki.ilon torveny szerinti civil 
szervezet, egyhazi jogi szemely, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igenybe vesz 
vagy az aruval kapcsolatos  kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cfmzettje. 

A  fogyasztói  minőseg fennallasat  a  Bekeltetó Testi.ilet  jogosult  ellenőrizni  es vizsgalni.  Az  eljaras  szabalyaira  a 
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Bekeltetó Testi.ilet alatt frt szabalyok az iranyadóak. 
 
Fogyasztó Barat ertekelesek 

 
Tajekoztatjuk a Vevőket, hogy az Eladó igenybe veszi Honlapjan a Fogyasztó Barat ertekelesi rendszert. Az 
ertekelesi rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Eladó (a webshop) ertekeleset teszi lehetóve, az ertekelesi 
rendszerben az alabbi teehnikai intezkedesek biztosftjak, hogy esak tenyleges vasarl6k adhassanak le ertekelest: 

 
1. a rendszer az azt hasznal6 webshoptó1 fUggetlenUI mukodik oly m6don, hogy a vasarlast kovetóen nyflik fel 

az ertekel6 WIDGET, es a leadott ertekeleseket a Fogyasztó Barat (JUTASA Kft.) tarolja a sajat rendszereben. 
2. velemeny  leadasara  szinten  esak  ugy van  m6d,  hogy  a  vasarlast  kovetóen  a  Fogyasztó  Barat  reszere 

megadott e-mail efmre ki.ildott e-mailben tud a tenyleges vasarl6 velemenyt frni. 

 
Az ertekelesi rendszert hasznal6 webshopnak sem az ertekelesek sem a velemenyek tórlesere nines teehnikai 
lehetósege. 

A fentiek kovetkezteben a rendszer esak val6s vasarl6k ertekeleseit es velemenyeit tartalmazza, es a rendszer a 
pozitfv es negatfv velemenyek kozott nem tesz ki.ilonbseget, azokat egyarant megjelenfti. 

 

Reszleges ervenytelenseg, magatartasi k6dex 
 

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos  vagy hatalytalan, attó1 meg a szerzódes tovabbi pontjai ervenyben 
maradnak es a hatalytalan vagy hibas resz helyett a vonatkozó jogszabalyok  rendelkezesei alkalmazand6ak. 

Az Eladónak nines a fogyasztókkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaró1 szó16 torveny szerinti 
magatartasi k6dexe. 

 

Az Aruk lenyeges tulajdonsagaira vonatkozó tajekoztatas 
 

A honlapon a megvasarolható Aruk lenyeges tulajdonsagair61 az egyes Aruknal szereplő lefrasokban adunk 
tajekoztatast. 

 

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosseg a megadott adatok val6sagaert 
 

Onnek a megrendeles soran a megrendeles veglegesftese el6tt folyamatosan lehetósege van az On altal  bevitt 
adatok módosftasara (a bongeszóben a vissza gombra kattintva az el6zó oldal nyflik meg, fgy akkor is javfthatóak a 
bevitt adatok, ha On mar a kovetkezó oldalra lepett). Felhfvjuk a figyelmet, hogy az On felel6ssege, hogy az On altal 
megadott adatok pontosan keri.iljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan  kerUI szamlazasra, 
illetve szallftasra az Aru. Felhfvjuk a figyelmet arra, hogy a rosszül megadott e-mail efm vagy a postafi6khoz tartozó 
tarhely telftettsege a visszaigazolas kezbesftesenek hianyat eredmenyezheti es meggatolhatja  a  szerzódes 
letrejottet. Amennyiben a Vevő veglegesftette rendeleset es a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetó 
legrovidebb id6n beli.il kezdemenyeznie kell a rendelese módosftasat. A hibas rendeles módosftasat a 
megrendeleskor megadott e-mail efmr61 ki.ildott levellel, vagy telefonhfvassal jelezheti Vevő az Eladó fele. 

 

A honlap hasznalata 

Az Aru kivalasztasa 

A honlapon szereplő termekkateg6riakra kattintva valaszthatja ki a kfvant termekesaladot, es ezen beli.il az egyes 
Arukat. Az egyes Arukra kattintva talalja az Aru fotójat, ismertetojet, arat. Onnek vasarlas  eseten  a  honlapon 
szereplő arat kell megfizetnie. 

Regisztracio: 

A Webaruhaz tartalmanak minden resze elerhetó minden Vasarl6 szamara, regisztraei6 nelki.il, fgy a vasarlas sines 
 

9.  Hatalyos ettó1 a naptó1: 2025.08.22 . Keszült a Fogyasztó Barat ASZF generatorral   lt 



Domain 
E-mail 
Telefon 
Cegnev 

mentalaptop.hu 
hello@mentalapto
p.hu 
+36307232232 

• 10. Hatalyos ettó1 a naptó1: 2025.08.22 . Keszült a Fogyasztó Barat ASZF generatorral 

 

 

 
 

regisztraci6hoz kotve. 

Megrendeles 

Vasarl6 a Webaruhazban megrendelhetó, kateg6riakba (pl. hasznalt laptop) rendezett termekek  kozott bongeszhet, 
es valaszthatja  ki a megrendelni kfvant termeket. 

Vasarl6 a megrendelni kfvant termek reszletes jellemzóir61, araró1, egyeb tulajdonsagaró1, a termek nevere, kepere 
vagy a termek alatt megtalalható ,,Reszletek es megrendeles" feliratra kattintast kovetóen tajekozódhat. 

Vasarl6 a termek jellemzóir61 tajekoztatast nyujtó fellileten megrendelest az OPCIOS KIEGESZ fTÓK szekci6ban val6 
tetelek jel616negyzetben val6 kivalasztasa utan megrendelest a kovetkezókeppen adhat le: A megrendeles 
szekci6ban minden mezó ertelemszeru kitbltese utan rakattint a narancssarga MEGRENDELES gombra, vagy pedig 
ugyfelszolgalati  id6ben (H-P 7.00-16.00 szo 8.00-12.00)  ig az ott latható telefonszamon. 

Vasarl6nak a ,,Rendeles osszesftese" az OPCIOS KIEGESZ fTÓK szekci6ban a FIZETEND6 VEGOSSZEG mezóben 
tortenik. 

A ,,Megrendeles" gombra kattintast kovetóen a Vasarl6 veglegesen elklildi a megrendeleset mely hasznalataval 
masodperceken bellil a megadott email cfmere ertesftest kap arr61, hogy automata rendszerunk a megrendeleset 
fogadta. Ezutan 48 6ran bellil emailben igazoljuk vissza a rendeleset mellyel u.n. online vasarlasi szerzódes jon letre, 
mely minden esetben kivetel nelklil fizetesi kotelezettseget von maga utan. Szolgaltató a megrendeles 
sikeresseger61 emailben is, ertesfti a Vasarl6t, amiben minden fontos informaci6 megtalalható. 

Termekek ara 

A Webaruhazban a termekek alanyi adómentes (0% afa-s) arak talalhatók. 

A termekek mellett feltlintetett vetelar esetenkent nem tartalmazza a kiszallftas koltseget. KUion csomagolasi 
koltseg nem kerlil felszamftasra. 

A termekek ara magyar forintban (Ft) kerlil feltlintetesre es a vetelar kifizetesere csak magyar forintban van 
lehetóseg. 

A fizetend6 vegosszeg a megrendeles osszesftóje es visszaigazol6 level alapjan minden koltseget tartalmaz, 
beleertve a hazhoz szallftas dfjat is, amennyiben hazhoz szallftassal rendelte meg a termeket. 

Az Eladó barmikor, el6zetes ertesftes nelklil módosfthatja a Webaruhaz fellileten talalható anyagokat vagy a bennuk 
feltlintetett termekeket es arakat. 

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az oldalon levő esetleges elfrasi hibakert felel6sseget az Eladó nem vallal. Elfras 
eseten a gyartó altal megadott parameterek ervenyesek. 

Az Eladó nem felel6s az arazasi vagy egyeb hibakert, es fenntartja a jogot a felreertesen alapul6 megrendelesek 
torlesere. 

A rendelesek feldolgozasa 24 6ran bellil megtortenik. 

Arak feltUntetese: 

Ara mashol: Termekek listazasi oldalan a webshopmotorja Google shopping APln keresztlil keri le az azonos 
felszereltsegu es (felujftott termekek eseten) esztetikai allapotu keszlilekek arat ertekesftótó1 fliggetlenul. Abban az 
esetben ha a konkurencia ara alacsonyabb mint az itteni akkor az arat az ott talalt osszegre csokkenti, majd 
megjelenfti ARA MASHOL: cfmkevel 

Konkurencianal: A termekek adatlapjan az ARA MASHOL cfmke arat Konkurencianal cimkevel jelenfti meg. 

6ROLT AR  CSAK  MA: A webshop  motorja emberi beavatkozas  nelklil naponta 1x autonőm  m6don learaz  
nehany termeket.  Teljesen  veletlenszeru  mennyisegu  termeket  teljesen   veletlenszeru  (maximum  8000Ft)   
osszeggel learazza, majd a termekek listazasi oldalan 6ROLT AR CSAK MA ikonnal  latja el es a SHORTDESC  
mezóben feltlinteti a learazas merteket. Ezen ar legalabb a kovetkezó arazasig ervenyes, de el6fodulhat, hogy 
egymast kovetó napokon  is 6ROLT ARAS  marad  egyazon  termek.  Ez  a  funkci6  az  aruhaz  forgalmanak  
fokozasa miatt kerlilt bevezetesre, alkalmazva van beszallftónal keszleten levő termek eseten is valamint akar meg 
soha nem ertekesftett termek eseten is megpedig a standard keplet szerint kiszamolt arat csokkentve az 
el6zóekben  ismertetett  m6don. 

Ml ARUNK·  Csak a termek adatlapjan megjelenő osszeg mely az adott keszlilek ara szallftasi koltseg nelkul. 

szALLfTASI DfJ GLS·  Az adott termek varható szallftasi koltsege mely a vegosszeget  noveli. 
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TELJES KORO TELEPfTES D fJA A telepftes informatikai kifejezes jelenteset a keszlilek szoftverekkel val6 
uzembe helyezesekent definialjak. Nalunk nem csak az operaci6s rendszer, de tovabbi freeware alkalmazasok is 
kerlilnek a szamftógepekre (laptop es PC), hogy azonnal hasznalhatók legyenek. Mobiltelefonok eseten szinten az 
els6 uzembe helyezest jelenti, melyben lokalizaci6t, id6zónat es biztonsagi beallftasokat  allftunk  be.  
Merevlemezek eseten partici6t  hozunk letre amit betUjel csatolasaval  azonosfttatunk. Monitorok eseten  
fenyer6/kontraszt, bemenet beallftasa tortenik meg. Nyomtatók eseten a parton/toner behelyezese es tesztoldal 
nyomtatasa tortenik. Szoftverek eseten pedig meg nalunk, vagy taveleresen keresztlil az ugyfelnel telepftjuk a 
programo(ka)t. 

EXKLUZ[V  9+1  GARANCIA OFt. Ez minden vasarl6t  INGYENESEN megillet aki a Dr-PC.hu webaruhazban  
vasarol. Reszletesen a 9+1 garancia menupontban kifejtve. 

FIZETEND6 VEGOSSZEG: Ez az osszeg csak abban az esetben novekszik az el6zóekben latott arhoz kepest ha az 
OPCIONALIS KIEGESZ fTÓK kozlil a latogató kijelol valamit. Azon reszlegben valaszható ki mem6ria vagy hattertar 
b6vftes, laptopokhoz taska, szamftógepekhez  vezetek nelklili eger, stb. 

OPCIONALIS   KIEGESZ fTÓK   EREDETI   AR:    A  feltoltes  pillanataban  szamolt  osszeg,  bekerlilesi  ar  +  
haszon  metódussal. 

KUPONKOD: Bizonyos esetekben vegosszeget csokkentó KUPONKODHOZ juthatnak ugyfeleink. Ezen kuponk6dhoz 
tartozó osszeget a megrendeles beerkezese UTAN vonjuk le, klilon emailben az alacsonyabb vegosszeggel  igazoljuk 
vissza a megrendeles visszaigazolasanak hataridejen belul. Minden esetben ellenőrizzuk a kuponk6d val6disagat es 
jogosultsagat   is. 

 
 

A rendeles veglegesitese (ajanlattetel) 

Amennyiben On meggy6zódott arr61, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni  kfvant  Aruknak, 
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendeles" gombra kattintva zarhatja le megrendeleset. A 
honlapon kozolt informaci6k nem minőslilnek az  Eladó reszer61 szerzódes megkotesere vonatkozó ajanlatnak. A 
jelen ASZF hatalya ala tartozó megrendelesek eseten On minőslil ajanlattevőnek. 

On a ,,Megrendeles" gomb megnyomasaval  kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat  megtettnek  kell tekinteni, 
es nyilatkozata - az Eladó jelen ASZF szerinti visszaigazolasa eseten - fizetesi kotelezettseget von maga utan. Eladó 
koteles a megrendelesenek megerkezeset a Vasarl6 fele elektronikus  uton  haladektalanul  visszaigazolni. 
Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6 megrendelesenek elklildesetó1 szamftott,  a szolgaltatas jellegetó1 fligg6 
elvarható hatarid6n bellil, de legkes6bb 48 6ran bellil a Vasarl6hoz nem erkezik meg, a Vasarl6 menteslil az ajanlati 
kotottseg vagy szerzódeses  kotelezettseg al61. 

 

Rendeles feldolgozasa, a szerzodes letrejotte 
 

A rendelesek feldolgozasa ket lepcs6ben tortenik. Onnek barmilyen id6pontban lehetósege van a megrendeles 
leadasara. A rendelesr61 el6szor egy automata visszajelzest kap, ami csak annak tenyet rogzfti, hogy az On 
megrendelese a honlapon keresztlil megerkezett, de ez a visszaigazolas nem minőslil az On ajanlata elfogadasanak. 
Amennyiben On azt eszleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail ertesftes az On adatait tevesen tartalmazza (pl. 
nev, szallftasi cfm, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tenyet - a helyes adatok megadasaval egyidejUleg - 
velunk e-mail utjan haladektalanul kozolni. Amennyiben On a megrendelesetó1 szamftott 24 6ran bellil nem kapja 
meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kerjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot, mert elkepzelhetó, hogy 
megrendelese technikai okok miatt nem erkezett meg rendszerunkbe. 

Az Eladó az On ajanlatanak elklildeset kovetóen egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A 
szerzódes akkor jon letre, amikor az Eladó altal klildott visszaigazol6 email az On szamara a levelezórendszereben 
hozzaferhetóve valik  (masodik visszaigazolas,  ajanlat  elfogadasa). 

 

At nem vett csomagok eseten kovetett eljarasrend 
 

Amennyiben  a  Vasarl6  nem veszi  at  a  megrendelt  es  szallftasra  atadott  Arut  es  a jogszabalyokban   biztosftott 
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indoklas nelki.ili 14 napon beli.ili elallasi szandekat sem jelzi az Eladó fele, megszegi az Eladóval kotott szerzódeset, 
amely alapjan kotelezettsege az Aru atvetele es ezzel az Eladó teljesftesenek elfogadasa. Ebben az esetben Eladó 
megkfserli az Aru ismetelt kiszallftasat, amennyiben ezt Vasarl6val egyeztetni tudja, de az ismetelt kiszallftast 
szallftasi dfj fizetesehez kotheti. Amennyiben az ismetelt kiszallftas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarl6val 
egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttmukodest, Eladó jogosult a Vasarl6val kotott szerzódest a 
szerzódesszeges miatt azonnali hatallyal felmondani es a sikertelen ki es visszaszallftas koltseget kotberkent 
ervenyesfteni Vasarl6 fele. Felek a szerzódes felmondasara elfogadjak a Vasarl6 altal a rendeleskor hasznalt email, 
mint kommunikaci6s forma hasznalatat es rogzftik, hogy a felmondas kozlesenek id6pontja az az id6pont, amikor a 
felmond6 level a Vasarl6 email fi6kjaban hozzaferhetóve valik. 

 

Fizetesi m6dok 
 

Utanvetel 
 

Ez az alap fizetesi m6dunk, mert hozzaallasunk szerint nem kerunk el6re penzt. Varasl6ink szinte kivetel nelki.il 
utanvettel fizetnek, mely tbrtenhet a futarnal keszpenzzel vagy kartyaval is. 

 

Banki atutalas 
 

Az Aruk ellenerteket banki atutalas utjan is rendezheti. Ha ezt a m6dot valasztja kerjuk jelezze a megjegyzes 
rovatban, hogy kiallfthassuk a dfjbeker6t 

 

Atveteli m6dok, atveteli dijak 

GLS futarszolgalat 
 

Az Arut a GLS futarszolgalat szallftja ki. 

 
B6vebb informaci6t itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok 

 
  

Minimum 
 

1490 
Maximum 

1890 
szallftasi dfj 

 

Ft 
  

 

GLS csomagautomata csak elore utalassal. 
 

Az arut a GLS futarszolgalat egy megrendeles utan egyeztetett automataba szallftja ki. Kizaró1ag el6re utalas 
(dfjbeker6 kiegyenlftesenek vallalasa)  eseten valasztható. 

Ezen szallftasi m6d dfja bruttó 890 Ft. 
 

MPL futarszolgalat 
 

Kenyelmes es egyszeru csomagatveteli  lehetóseg. Fizethet bankkartyaval vagy keszpenzzel. 
A kezbesftest kerheti lakcfmere, vagy akar munkahelyere. Orszagos lefedettseg. 
Ketszeri kezbesftesi kfserlet MPL Ozleti csomag eseten, amelyet az alapdfj tartalmaz. 

 
B6vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny   erkezese/haznal  torteno   

csomagkezbesites Ezen szallftasi m6d dfja bruttó 1990 Ft. 

MPL Csomagautomata 
 

A Csomagautomatak lenyegeben egy kepernyovel ellatott kezelofelUletbol es ki.ilonbozó mereta rekeszekbol allnak, 
amelyek a csomagokat  rejtik. A Csomagautomataknal az atvetel gyors - a kapott k6d es telefonszamunk 
megadasaval maris hozzaferunk rendelesunkhoz. Ezen kfvi.il napi 24 oraban allnak a rendelkezesunkre. 
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B6vebb inf6: https"//www pasta hu/csomagautomata 
 

  

Minimum Maximum szallftasi dfj 
   

  1490  1890  Ft 

 
 

Teljesitesi hatarido 
 

A fogyasztónak minősi.il6 Vevő  eseten, a Felek elter6 megallapodasanak hianyaban, az Eladó a szerzódes 
megkoteset kovetóen kesedelem nelki.il, de legkes6bb harminc napon beli.il koteles a Vevő rendelkezesere bocsatani 
az Arut. 

A fentiek alapjan a megrendelesre vonatkozóan az altalanos teljesftesi hatarid6 a rendeles visszaigazolasató1 
szamftott legfeljebb 5 nap. Az ettó1 esetlegesen elter6 (de 30 napnal nem hosszabb) teljesftesi hatarid6r61 az Eladó 
az egyes szallftasi  m6doknal ad tajekoztatast. 

Az Eladó kesedelme eseten a Vevő jogosult a Polgari Torvenykonyvr61 szó16 2013.evi V. torveny szerint eljarni az 
Eladóval szemben. 

 
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotes 

 
Amennyiben On korabban  mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallftas  saran  nem vette at (ide nem ertve azt az 
esetet, amikor elallasi jogaval elt), vagy az Aru nem kereste jelzessel erkezett vissza az eladóhoz, az Eladó a 
megrendeles teljesfteset a vetelar es a szallftasi koltsegek el6re tortenő megfizetesehez  koti. 

 
Eladó visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zódik meg arr61, hogy az Aru aranak kifizetese sikeresen 
megtortent az elektronikus fizetesi megoldas hasznalataval (ideertve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett 
Aru eseten Vevő a tagallama szerinti penznemben utalja el a vetelarat es az atvaltas, valamint a banki jutalekok, 
koltsegek miatt Eladó nem kapja meg teljes mertekben a vetelar es a szallftasi dfj osszeget). Amennyiben az Aru ara 
nem keri.ilt teljes mertekben kifizetesre, az Eladó a vetelar kiegeszftesere hfvhatja fel a Vevőt. 

 

Kiilfoldre torteno ertekesites - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma 
 

Az Eladó nem kUlonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terUleten es az azon kfvUI az Eur6pai Uni6 
terUleten belUli vasarl6kat, azaz nem korlatozza a vasarl6k hozzafereset a honlaphoz allampolgarsaguk, lak6helyUk 
vagy letelepedesi helyUk alapjan. A jelen ASZF elter6 rendelkezese hianyaban az Eladó Magyarorszag terUleten 
biztosftja a megrendelt Aruk kiszallftasat/atvetelet. 

A kommunikaci6 es a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladó nem koteles a vasarl6 tagallama szerinti 
nyelven kommunikalni a vasarl6val. 

Az Eladó nem koteles megfeleljen a vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az erintett Aruval kapcsolatban 
meghatarozott szerzódesen kfvUli kovetelmenyeknek, peldaul cfmkezesi vagy agazatspecifikus kovetelmenyeknek, 
vagy hogy tajekoztassa a vasarl6t ezekr61 a kovetelmenyekr61. 

Az Eladó elter6 rendelkezese hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru eseteben. 

Az Eladó az Aru atadasa erdekeben a magyar vasarl6kat megilletó atadasi lehetósegeket biztosftja a nem 
magyarorszagi vasarl6knak  is. 

Amennyiben a vasarl6 az ASZF szerint kerheti az Aru szallftasat Magyarorszag terUletere, vagy barmely mas Eur6pai 
Uni6s tagallam terUletere, ezt kerheti a nem magyarorszagi vasarl6 is barmely az ASZF-ben megjelolt szallftasi 
m6don. 

Amennyiben a vasarl6 az ASZF szerint valaszthatja az Aru szemelyes atvetelet az Eladónal, ezzel elhet a nem 
magyarorszagi vasarl6  is. 

Egyebekben a vasarl6 kerheti, hogy az Aru szallftasat sajat koltsegen oldhassa meg kUlfoldre. Magyar vasarl6t ez a 

13. Hatalyos ettó1 a naptó1: 2025.08.22 . Keszült a Fogyasztó Barat ASZF generatorral   lt 



Domain 
E-mail 
Telefon 
Cegnev 

mentalaptop.hu 
hello@mentalapto
p.hu 

+36307232232 

• 14. Hatalyos ettó1 a naptó1: 2025.08.22 . Keszült a Fogyasztó Barat ASZF generatorral 

 

 

 
 

jog nem illet meg. 

Az Eladó a szallftasi dfj megfizeteset kovetóen teljesfti a megrendelest, amennyiben a vasarl6 a szallftasi dfjat nem 
fizeti meg az Eladó szamara, vagy a sajat szallftast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, az Eladó a 
szerzódest felmondja  es az el6re megfizetett vetelarat visszafizeti a vasarl6 szamara. 
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Fogyasztói tajekoztató 
 
Tajekoztató a fogyasztó vevot megilleto elallasi jogr61 

 
Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdes 3. pontja szerint csak a szakmaja, onálló foglalkozasa vagy uzleti 
tevekenysege koren kfvlil eljaró termeszetes szemely minőslil, fgy jogi szemelyek nem elhetnek az indokolas nelkUli 
elallasi joggal! 

 
A fogyasztót a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nelklili elallas joga. A fogyasztó 
az elallasi jogat 

a) Aru adasvetelere iranyul6 szerzódes eseten 
aa) az Arunak, 
ab) tobb Aru adasvetelekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa  elter6 id6pontban tortenik, az utoljara szolgaltatott 
Arunak, 
ac) tobb tetelb61 vagy darabb61 álló aru eseten az utoljara szolgaltatott tetelnek vagy darabnak, 
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, 

 
a fogyasztó vagy az altala megjelolt, a fuvarozótó1 elter6 harmadik szemely altali atvetelenek napjató1 szamftott 
hatarid6n bellil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 naptari nap. 

A jelen pontban foglaltak nem erintik a fogyasztó azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a 
szerzódes megkotesenek napja es az Aru atvetelenek napja kozotti id6szakban is gyakorolja. 

Ha a szerzódes megkotesere a fogyasztó tett ajanlatot, a fogyasztót a szerzódes megkotese el6tt megilleti az 
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzódes megkotesere kiterjed6 ajanlati kotottseget megszünteti. 

Amennyiben Eladó az elallasi jog gyakorlasanak  hataridejer61 es egyeb felteteleir61 (klilonosen a Korm. rendelet 22. 
§-aban foglaltakr61), valamint a 2. melleklet szerinti nyilatkozat-mintaró1 nem tajekoztatta a fogyasztót, a fentiekben 
frt elallasi hatarid6 12 h6nappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladó az elallasi hatarid6 lejartat kovetó 12 
h6napon bellil megadta a fogyasztónak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajekoztatast, az elallasra vagy 
felmondasra  nyitva álló hatarid6 az e tajekoztatas kozlesetó1 szamftott  14. napon jar le. 

A fogyasztó es a vallalkozas kozotti szerzódesek reszletes szabalyair61 szó16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet ill 
erhetó el. 

 

Onkentesen vallalt elallasi hatarido 

Az Eladó a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon fellil onkentesen tovabbi id6t biztosft az elallasi jog 
gyakorlasara, fgy a webshopban az elallasi id6 mindosszesen 30 nap, amely nem zarja ki a jogszabalyban biztosftott 
elallas ervenyesfteset. 

Az onkentesen biztosftott elallasi jog alkalmazasanak feltetelei elternek a rendeletben biztosftott elallasi jog 
gyakorlasanak felteteleivel. A 15 es 30. nap kozotti elallas eseten a laptopok es asztali szamftógepek 
szoftverezettsege nem valtozhat, valamint kerjuk az eredeti doboz megletet, ellenkezó esetben ezen szolgaltatast, 
valamint a csomagolashoz eredetileg hasznalt anyagokat kiszamlazhatjuk. 

 

 
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztót megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa 

 
A fogyasztó a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosftott jogat az erre vonatkozó egyertelmu nyilatkozat 
utjan, vagy a honlapr61 is letolthetó nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. 

 

A fogyasztó elallasi nyilatkozatanak ervenyessege 
 

Az elallasi jogot  hatarid6ben ervenyesftettnek  kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatat  hatarid6n bellil elklildi. 
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frasban tortenő elallas vagy felmondas eseten elegend6 az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elklildeni 
hatarid6n bell.ii. 

A fogyasztót terheli annak bizonyftasa, hogy az elallas jogat  e rendelkezessel osszhangban gyakorolta. 

Az Eladó a fogyasztó elallasi nyilatkozatat annak megerkezeset kovetóen koteles elektronikus adathordozón 
visszaigazolni. 

 

Az Eladó kotelezettsegei a fogyasztó elallasa eseten 
 
Az Eladó visszateritesi kotelezettsege 

 
Ha a fogyasztó a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzódestó1, az Eladó legkes6bb az 
elallasr61 val6 tudomasszerzesetó1 szamftott tizennegy napon bellil visszaterfti a fogyasztó altal 
ellenszolgaltataskent megfizetett teljes osszeget, ideertve a teljesftessel osszefi.iggesben felmerlilt koltsegeket, fgy 
a szallftasi dfjat is. Felhfvjuk a figyelmet, hogy ez a rendelkezes nem vonatkozik a legkevesbe koltseges szokasos 
fuvarozasi m6dtó1 elter6 fuvarozasi m6d valasztasaval okozott tóbbletkoltsegekre. 

 

Az Eladó visszateritesi kotelezettsegenek m6dja 
 

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas eseten az Eladó a fogyasztónak 
visszajaró osszeget a fogyasztó altal igenybe vett fizetesi m6ddal megegyezó m6don terfti vissza. A fogyasztó 
kifejezett beleegyezese alapjan az Eladó a visszaterftesre mas fizetesi m6dot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebb61 
adód6an semmilyen tóbbletdfj nem terhelheti. A Fogyasztó altal hibasan es/vagy pontatlanul megadott 
bankszamlaszam vagy postai cfm kovetkezteben tórtenő kesedelem miatt az Eladó-t felel6sseg nem terheli. 

 

Tobbletkoltsegek 
 

Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevesbe koltseges szokasos fuvarozasi m6dtó1 elter6 fuvarozasi m6dot valaszt, az 
Eladó nem koteles visszaterfteni az ebb61 ered6 tobbletkoltsegeket. llyen esetben a felti.intetett altalanos szallftasi 
dfjtetelek erejeig all fenn visszaterftesi kotelezettsegunk. 

 

Visszatartasi jog 
 

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajaró osszeget, amfg a fogyasztó az Arut vissza nem 
szolgaltatta, vagy ketseget kizaróan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettó kozul a korabbi id6pontot kell 
figyelembe venni. Utanvettel vagy portósan feladott klildemenyeket nem all m6dunkban elfogadni. 

 

A fogyasztó kotelezettsegei elallasa vagy felmondasa eseten 
 
Az Aru visszaszolgaltatasa 

 
Ha a fogyasztó a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzódestó1, koteles az Arut 
haladektalanul, de legkes6bb az elallas kozlesetó1 szamftott tizennegy napon bellil visszaklildeni, illetve az Eladónak 
vagy az Eladó altal az Aru atvetelere meghatalmazott szemelynek atadni. A visszaklildes hatarid6ben teljesftettnek 
minőslil, ha a fogyasztó az Arut a hatarid6 lejarta el6tt elklildi. 

 

Az Aru visszaszolgaltatasaval  kapcsolatos kozvetlen koltsegek viselese 
 

A fogyasztó viseli az Aru visszaklildesenek kozvetlen koltseget. Az Arut az Eladó cfmere kell visszaklildeni. 
Amennyiben az Eladó az Arut uzlethelyisegben is ertekesfti, es a fogyasztó a vallalkozas uzlethelyisegeben 
szemelyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejUleg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a 
fogyasztó a teljesftes megkezdeset kovetóen felmondja az uzlethelyisegen kfvlil vagy tavollevők kozott kotótt - 
szolgaltatas nyujtasra vonatkozó - szerzódest, koteles a felmondas vallalkozassal val6 kozlese id6pontjaig teljesftett 
szolgaltatassal  aranyos dfjat a vallalkozas  szamara  megfizetni. A fogyasztó  altal aranyosan  fizetend6  osszeget  a 
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szerzódesben megallapftott ellenszolgaltatas adóval novelt teljes osszege alapjan kell megallapftani. Ha a 
fogyasztó bizonyftja, hogy az ily m6don megallapftott teljes osszeg tulzottan magas, az aranyos osszeget a 
szerzódes megszünesenek id6pontjaig teljesftett szolgaltatasok piaci erteke alapjan kell kiszamftani. Kerjuk vegye 
figyelembe, hogy utanvettel vagy portósan visszaklildott Arut nem all m6dunkban atvenni. 

 

Fogyasztó felelossege az ertekcsokkenesert 
 

A  fogyasztó   az  Aru  jellegenek,   tulajdonsagainak   es  mukodesenek   megallapftasahoz   szükseges   hasznalatot 
meghaladó hasznalatb61 ered6 ertekcsokkenesert  felel. 

 

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolható 

Az Eladó kifejezetten felhfvja az On figyelmet, hogy On nem gyakorolhatja  elallasi jogat  a 45/2014 (11.26.)  Korm. 
Rendelet 29. §. (1) bekezdeseben foglalt esetekben: 

 
a. a szolgaltatas maradektalan teljesftese utan, azonban ha szerzódes fizetesi kotelezettseget keletkeztet a 

fogyasztó szamara, jelen kiveteli esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesftes a fogyasztó kifejezett 
el6zetes beleegyezesevel es annak a fogyasztó altali tudomasulvetelevel kezd6dott meg,  hogy elveszfti 
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradektalanul teljesftette a szerzódest; 

b. olyan Aru vagy  szolgaltatas tekinteteben, amelynek ara, illetve dfja a penzpiac vallalkozas altal nem 
befolyasolható, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetseges ingadozasató1 fligg; 

c. olyan nem el6re gyartott Aru eseteben, amelyet a fogyasztó utasftasa alapjan vagy kifejezett  keresere 
allftottak el6, vagy olyan Aru eseteben, amelyet egyertelmuen a fogyasztó szemelyere szabtak; 

d. romland6 vagy minőseget rovid ideig meg6rzó Aru tekinteteben; 
e. olyan zart csomagolasu Aru tekinteteben, amely egeszsegvedelmi vagy higieniai okokb61 az atadast kovetó 

felbontasa utan nem klildhetó vissza (Figyelmeztetjuk Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru tekinteteben, 
amely egeszsegvedelmi vagy higieniai okokb61 az atadast kovetó felbontasa utan nem klildhetó vissza, az 
Aru jellegenek, tulajdonsagainak es mukodesenek megallapftasahoz szükseges hasznalat az elallasi jog 
elveszteset  eredmenyezi.); 

f. olyan Aru tekinteteben, amely jellegenel fogva az atadast kovetóen elvalaszthatatlanul vegylil mas Aruval; 
g. olyan alkoholtartalmu ital tekinteteben, amelynek tenyleges erteke a vallalkozas altal nem befolyasolható 

m6don a piaci  ingadozasoktó1 fligg, es amelynek araró1 a felek az adasveteli szerzódes megkotesekor 
allapodtak meg, azonban a szerzódes teljesftesere csak a megkotestó1 szamftott harmincadik napot 
kovetóen kerlil sor; 

h. olyan vallalkozasi szerzódes eseteben, amelynel a vallalkozas a fogyasztó kifejezett keresere keresi fel a 
fogyasztót surg6s javftasi vagy karbantartasi munkalatok elvegzese celjab61; 

i. lezart csomagolasu hang-, illetve kepfelvetel, valamint szamftógepes  szoftver peldanyanak adasvetele 
tekinteteben, ha az atadast kovetóen a fogyasztó a csomagolast felbontotta; 

j. hfrlap, foly6irat es id6szaki lap tekinteteben, az el6fizeteses szerzódesek kivetelevel; 
k. nyilvanos arveresen megkotott szerzódesek  eseteben; 
I. lakascelu szolgaltatas kivetelevel szallasnyujtasra iranyul6 szerzódes, fuvarozas, szemelygepjarmu- 

kolcsonzes, etkeztetes vagy szabadid6s tevekenysegekhez kapcsol6d6 szolgaltatasra iranyul6 szerzódes 
eseteben, ha a szerzódesben meghatarozott teljesftesi hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki; 

m. a nem targyi adathordozón nyujtott digitalis tartalom tekinteteben, ha az Eladó a fogyasztó  kifejezett, 
el6zetes beleegyezesevel kezdte meg a teljesftest, es a fogyasztó e beleegyezesevel egyidejUleg nyilatkozott 
annak tudomasul veteler61, hogy a teljesftes megkezdeset kovetóen elveszfti az elallasi jogat, tovabba a 
vallalkozas  visszaigazolast  klildott a fogyasztó  reszere. 

 
Az aruk megfelelosegenek szavatolasara vonatkozó termekszavatossagra, 
kellekszavatossagra, jótallasra vonatkozó tajekoztatas fogyasztói szerzodesekre 
vonatkozóan 
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A fogyasztói tajekoztató jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdese felhatalmazasa alapjan a 
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melleklet figyelembevetelevel keszlilt 

A Fogyasztói tajekoztató kizaró1ag fogyasztónak  minőslil6 Vevőkre vonatkozik, a fogyasztónak  nem minőslil6 
vasarl6ra vonatkozó szabalyok klilon fejezetben szerepelnek. 

 

A szerzodesszeru teljesites kovetelmenyei fogyasztói szerzodes eseteben 
 

A szerzodesszeru teljesftes kovetelmenyei altalanosan fogyasztoi szerzodes kereteben eladott aruk eseteben 
 

Az  Arunak  es a teljesftesnek  a teljesftes  id6pontjaban  meg kell felelnie  a  373/2021.  (Vl.30.)  Korm. rendeletben 
foglalt  kovetelmenyeknek. 

Ahhoz, hogy a teljesftes szerzódesszerunek minősliljon a szerzódes targyat kepezó Arunak 

 
• meg kell felelnie a szerzódesben foglalt lefrasnak, mennyisegnek, minősegnek, tfpusnak, valamint 

rendelkeznie kell a szerzódesben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal es 
egyeb, a szerzódes szerinti jellemzókkel 

• alkalmasnak kell lennie a fogyasztó altal meghatarozott barmely celra, amelyet a fogyasztó legkes6bb a 
szerzódes megkotesekor az Eladó tudomasara hozott, es amelyet az Eladó elfogadott 

• rendelkeznie kell a szerzódesben meghatarozott valamennyi tartozekkal, hasznalati utmutatóval - ideertve az 
uzembe helyezesre vonatkozó utasftast, a telepftesi utasftast, valamint az ugyfelszolgalati tamogatast - es 

• biztosftania  kell a szerzódesben  meghatarozott frissfteseket. 

 
Ahhoz, hogy a teljesftes szerzódesszerunek minősliljon - tovabba- a szerzódes targyat kepezó Arunak 

 
• alkalmasnak kell lennie azokra a celokra, amelyeket azonos tfpusu Aru eseten jogszabaly, muszaki szabvany 

vagy muszaki szabvany hianyaban az iranyadó magatartasi k6dex el6fr 
• rendelkeznie kell a Fogyasztó altal eszszeruen elvarható azon mennyiseggel, minőseggel, teljesftmeny- es 

egyeb jellemzókkel - klilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaferhetóseg, a folyamatossag es a 
biztonsagossag tekinteteben -, amely azonos tfpusu Aru eseten szokasos, figyelembe veve az Eladó, annak 
kepvisel6je vagy az ertekesftesi lancban reszt vevő mas szemely az Aru konkret tulajdonsagaira vonatkozó 
nyilvanos - klilonosen hirdetesben vagy cfmken tett - kijelenteset 

• rendelkeznie kell a fogyasztó altal eszszeruen elvarható tartozekokkal es utmutatókkal - ideertve a 
csomagolast, illetve az uzembe helyezesre vonatkozó utasftast - es 

• meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzódeskotest megel6zóen mintakent, modellkent bemutatott vagy 
pr6baverzi6kent elerhetóve tett Aru tulajdonsagainak, lefrasanak. 

 
Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentesnek, ha az Eladó bizonyftja, hogy 

 
• a nyilvanos kijelentest nem ismerte, es azt nem is kellett ismernie 
• a nyilvanos kijelentest a szerzódeskotes  id6pontjaig mar megfelel6 m6don helyesbftettek vagy 
• a nyilvanos kijelentes a jogosult szerzódeskotesi elhatarozasat nem befolyasolhatta. 

 
A teljesftes szerzodesszerusegenek egyedi kovetelmenyei digitalis elemeket tartalmazo aru eseten 

 
Digitalis elemeket tartalmazó aru eseteben az Eladónak biztosftania kell, hogy a fogyasztó ertesftest kapjon az aru 
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissfteseir61 - ideertve a biztonsagi 
frissfteseket is -, amelyek az aru szerzódesszerusegenek fenntartasahoz szüksegesek, valamint biztosftania kell, 
hogy a fogyasztó meg is kapja azokat. 

Az Eladónak a frissftes elerhetóve tetelet, ha az adasveteli szerzódes 

 
• a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasaró1 rendelkezik, akkor az  aru es a 

digitalis elemek tfpusa es celja, valamint az egyedi korlilmenyek es a szerzódes jellege alapjan a fogyasztó 
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altal eszszeruen elvarható; vagy 
• a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztlil tórtenő folyamatos szolgaltatasr61 rendelkezik, akkor 

ket evet meg nem haladó id6tartamu folyamatos szolgaltatas eseten az aru teljesftesetó1 szamftott ket eves 
id6szakon  keresztlil  kell biztosftania. 

 
Ha a fogyasztó nem telepfti eszszeru hatarid6n bell.ii a rendelkezesre bocsatott frissfteseket, az Eladó nem felel az 
aru hibajaert, ha az kizaró1ag a vonatkozó frissftes alkalmazasanak  hianyab61 fakad, felteve, hogy 

 
1. az Eladó tajekoztatta a fogyasztót a frissftes elerhetóseger61 es a telepftes fogyasztó altali elmulasztasanak 

kovetkezmenyeir61; es 
2. a frissftes fogyasztó altali telepftesenek elmulasztasa vagy a frissftes fogyasztó altali helytelen telepftese 

nem az Eladó a Ital biztosftott telepftesi utmutató hianyossaganak tudható be. 

 
Nern allapftható meg hibas teljesftes, ha a szerzódes megkotesekor a fogyasztó ki.ilon tajekoztatast kapott arr61, 
hogy az aru valamely konkret tulajdonsaga elter az itt lefrtaktó1, es az adasveteli szerzódes megkotesekor a 
fogyasztó ezt az elterest kulon, kifejezetten elfogadta. 

Szerzodesszeru teljesftes kovetelmenyei fogyasztoi szerzodes kereteben eladott digitalis tartalom ertekesftese 
eseten 

Az Eladó a digitalis tartalmat a fogyasztónak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek elter6 megallapodasanak hianyaban 
az Eladó a szerzódeskotest kovetóen indokolatlan kesedelem nelki.il  szolgaltatja a fogyasztónak a digitalis 
tartalmat, a szerzódeskoteskor rendelkezesre álló legfrissebb verzi6ban. 

A szolgaltatas akkor minősi.il teljesftettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzafereshez szükseges 
vagy annak letoltesere alkalmas - barmely megoldas a fogyasztóhoz, illetve a fogyasztó altal e celb61 kivalasztott 
fizikai vagy virtualis eszkozre keri.ilt. 

Az Eladónak biztosftania kell, hogy a fogyasztó ertesftest kapjon a digitalis tartalom olyan frissfteseir61 - ideertve a 
biztonsagi frissfteseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzódesszerusegenek 
fenntartasahoz  szüksegesek, valamint  megkapja azokat. 

Ha a szerzódes alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa  meghatarozott  id6tartamon  keresztlil  folyamatosan 
tortenik, a digitalis tartalom tekinteteben a teljesftes szerzódesszeruseget a szerzódes teljes id6tartama alatt 
biztosftani  kell. 

Ha a fogyasztó nem telepfti eszszeru hatarid6n bell.ii az Eladó altal rendelkezesre bocsatott frissfteseket, az Eladó 
nem felel a szolgaltatas hibajaert, ha az kizaró1ag a vonatkozó  frissftes alkalmazasanak hianyab61 fakad, felteve, 
hogy 

 
• az Eladó tajekoztatta a fogyasztót a frissftes elerhetóseger61 es a telepftes fogyasztó altali elmulasztasanak 

kovetkezmenyeir61; es 
• a frissftes fogyasztó altali telepftesenek elmulasztasa vagy a frissftes fogyasztó altali helytelen telepftese 

nem az Eladó a Ital biztosftott telepftesi utmutató hianyossaganak tudható be. 

 
Nern allapftható meg hibas teljesftes, ha a szerzódes megkotesekor a fogyasztó ki.ilon tajekoztatast kapott arr61, 
hogy a digitalis tartalom valamely konkret tulajdonsaga elter az itt meghatarozott kovetelmenyektó1, es a szerzódes 
megkotesekor a fogyasztó ezt az elterest ki.ilon, kifejezetten elfogadta. 

Hibasan teljesft az Eladó, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztó digitalis kornyezetebe val6 
szakszerutlen integralasab61 fakad, felteve, hogy 

 
• a digitalis tartalom integralasat az Eladó vegezte el, vagy az integralast az Eladó felel6ssegvallalasa mellett 

vegeztek; vagy 
• a digitalis tartalmat a fogyasztónak kell integralnia, es a  szakszerutlen integralast az Eladó altal 

rendelkezesre  bocsatott  integralasi utasftasok  hianyossagai  okoztak. 
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Ha a szerzódes  a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas  meghatarozott  id6tartamon keresztlil tortenő 
folyamatos  szolgaltatasaró1  rendelkezik, az  Eladó felel a digitalis tartalommal  kapcsolatos  hibaert, amennyiben  a 
hiba a szerzódesben  meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetóve. 

Ha a szerzódes egyszeri szolgaltatasr61 vagy egyedi szolgaltatasi cselekmenyek sorozataró1 rendelkezik az 
ellenkezó bizonyftasig velelmezni kell, hogy  a teljesftes id6pontjató1 szamftott egy even bell.ii  a fogyasztó altal 
felismert hiba mar a teljesftes id6pontjaban fennallt. Nern teljesft hibasan ugyanakkor az Eladó, ha bizonyftja, hogy a 
fogyasztó digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas muszaki 
kovetelmenyeivel, es err61 a szerzódes megkoteset megel6zóen vilagos es kozerthetó m6don tajekoztatta a 
fogyasztót. 

A fogyasztó koteles egyuttmukodni az Eladóval annak erdekeben, hogy az Eladó - a muszaki szempontb61 
rendelkezesere álló es a fogyasztó szamara a legkisebb  beavatkozast igenyl6 eszkozok alkalmazasaval - 
meggy6zódhessen arr61, hogy a hiba oka a fogyasztó digitalis kornyezete. Ha a fogyasztó nem tesz eleget ennek az 
egyuttmukodesi kotelezettsegenek, miutan az Eladó e kotelezettsegr61 a szerzódeskotest megel6zóen vilagosan es 
erthetó m6don tajekoztatta, a fogyasztót terheli annak bizonyftasa, hogy 

 
• a teljesftest kovetó egy even bell.ii felismert hiba mar a teljesftes id6pontjaban fennallt, vagy 
• a szerzódes szerinti  id6tartam alatt felismert  hibaval erintett szolgaltatas, a szolgaltatas  szerzódes  szerinti 

teljesftesenek  id6szakaban nem volt szerzódesszeru. 

 
Az aru adasvetelere iranyulo szerzodes hibas teljesftese 

Az Eladó hibasan teljesft, ha az aru hibaja a szakszerutlen uzembe helyezeseb61 fakad, felteve, hogy 

a) az uzembe helyezes az adasveteli szerzódes reszet kepezi, es azt az Eladó vegezte el, vagy az Eladó 
felel6ssegvallalasa  mellett vegeztek el; vagy 

b) az uzembe helyezest a fogyasztónak kellett elvegeznie, es a szakszerutlen uzembe helyezes az Eladó altal - illetve 
digitalis elemeket tartalmazó aruk eseteben a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatója altal - 
rendelkezesre  bocsatott uzembe helyezesi  utasftasok  hianyossagainak  kovetkezmenye. 

Ha az adasveteli szerzódes szerint az arut az Eladó helyezi uzembe, vagy az uzembe helyezes az Eladó 
felel6ssegvallalasa mellett tortenik, a teljesftest akkor kell az Eladó altal befejezettnek tekinteni, amikor az uzembe 
helyezes  befejezódott. 

Ha a digitalis elemeket tartalmazó aru eseteben az adasveteli szerzódes a digitalis tartalom vagy digitalis 
szolgaltatas meghatarozott id6tartamon kereszti.il tortenő folyamatos szolgaltatasaró1 rendelkezik, az Eladó felel az 
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaert, amennyiben a hiba ket evet meg nem haladó id6tartamu folyamatos 
szolgaltatas eseten az aru teljesftesetó1 szamftott ket even bell.ii; vagy ket evet meghaladó id6tartamu folyamatos 
szolgaltatas eseten a folyamatos  szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetóve. 

 

Kellekszavatossag 
 

Milyen esetben elhet On a kellekszavatossagi jogaval? 
 

On az Eladó hibas teljesftese eseten az Eladóval szemben kellekszavatossagi igenyt ervenyesfthet a Polgari 
Torvenykonyv, valamint fogyasztói szerzódes eseten a 373/2021 (Vl.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Ont kellekszavatossagi igenye alapjan? 

on - valasztasa szerint-az alabbi kellekszavatossagi igenyekkel elhet: 

Kerhet kijavftast vagy kicserelest, kiveve, ha az ezek kozlil az On a Ital valasztott igeny teljesftese lehetetlen vagy az 
Eladó szamara mas igenye teljesftesehez kepest aranytalan tobbletkoltseggel jarna. Ha a  kijavftast  vagy  a 
kicserelest nem kerte, illetve nem kerhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallftasat, vagy - vegs6 
esetben - a szerzódestó1 is elallhat. 

Valasztott kellekszavatossagi jogaró1 egy masikra is atterhet, az atteres koltseget azonban On viseli, kiveve, ha az 
indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 



Domain 
E-mail 
Telefon 
Cegnev 

mentalaptop.hu 
hello@mentalapto
p.hu 
+36307232232 

• 21. Hatalyos ettó1 a naptó1: 2025.08.22 . Keszült a Fogyasztó Barat ASZF generatorral 

 

 

 
 

Fogyasztói szerzódes eseteben ellenkezó bizonyftasig velelmezni kell, hogy az aru es a digitalis elemeket tartalmazó 
aru teljesftesenek id6pontjató1 szamftott egy even beli.il felismert hiba mar az aru teljesftesenek id6pontjaban 
fennallt, kiveve, ha e velelem az aru termeszetevel vagy a hiba jellegevel osszeegyeztethetetlen. 

Az Eladó megtagadhatja az aru szerzódesszeruve tetelet, ha a kijavftas, illetve a kicsereles lehetetlen, vagy ha az 
aranytalan tóbbletkoltseget eredmenyezne az Eladónak, figyelembe veve valamennyi kori.ilmenyt, ideertve az Aru 
hibatlan allapotban  kepviselt erteket, valamint  a szerzódesszeges sulyat. 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerzódesszeges sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallftasat 
igenyelni, vagy az adasveteli szerzódest megszi.intetni, ha 

 
• az Eladó nem vegezte el a kijavftast vagy kicserelest, vagy elvegezte azt, de reszben vagy egeszben nem 

teljesftette az alabbi felteteleket 
o az Eladónak a sajat koltsegere kell biztosftania a kicserelt aru visszavetelet 
o ha a kijavftas vagy kicsereles olyan aru eltavolftasat teszi szi.iksegesse, amelyet az aru jellegenek es 

celjanak megfelel6en - a hiba felismerhetóve valasa el6tt - i.izembe helyeztek, akkor a kijavftasra vagy 
kicserelesre vonatkozó kotelezettseg magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolftasat es a 
cserekent szallftott vagy kijavftott aru i.izembe helyezeset vagy az eltavolftas, illetve i.izembe helyezes 
koltsegeinek viseleset. 

• az Eladó megtagadta az aru szerzódesszeruve tetelet 
• ismetelt teljesftesi hiba meri.ilt fel, annak ellenere, hogy az Eladó megkfserelte az aru szerzódesszeruve 

tetelet 
• a teljesftes hibaja  olyan sulyu, hogy azonnali arleszallftast vagy az adasveteli szerzódes azonnali 

megszi.inteteset teszi indokoltta, vagy 
• az Eladó nem vallalta az aru szerzódesszeruve tetelet, vagy a kori.ilmenyekb61 nyilvanval6, hogy a vallalkozas 

eszszeru hatarid6n beli.il vagy a fogyasztónak okozott jelentós erdekserelem nelki.il nem fogja az arut 
szerzódesszeruve  tenni. 

 
Ha a fogyasztó hibas teljesftesre hivatkozva kfvanja megszi.intetni az adasveteli szerzódest, az Eladót terheli annak 
bizonyftasa, hogy a hiba jelentektelen. 

A Fogyasztó jogosult a vetelar meg fennmaradó reszet - a szerzódesszeges sulyahoz igazodva - reszben vagy 
egeszben visszatartani mindaddig, amfg az Eladó nem tesz eleget a teljesftes szerzódesszerusegevel es a hibas 
teljesftessel  kapcsolatos  kotelezettsegeinek. 

Altalanosan ervenyesulo szabaly, hogy: 

 
• az Eladónak a sajat koltsegere kell biztosftania a kicserelt aru visszavetelet 
• ha a kijavftas vagy kicsereles olyan aru eltavolftasat teszi szi.iksegesse, amelyet az aru jellegenek es celjanak 

megfelel6en - a hiba felismerhetóve valasa el6tt - i.izembe helyeztek, akkor a kijavftasra vagy kicserelesre 
vonatkozó kotelezettseg magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolftasat es a cserekent szallftott vagy 
kijavftott aru i.izembe helyezeset vagy az eltavolftas, illetve i.izembe helyezes koltsegeinek viseleset. 

 
Az Aru kijavftasanak vagy kicserelesenek elvegzesere nyitva álló eszszeru hatarid6t attó1 az id6ponttó1 kell 
szamftani, amikor a Fogyasztó kozolte a hibat a vallalkozassal. 

A fogyasztónak az Arut a kijavftas vagy kicsereles teljesftese erdekeben a vallalkozas rendelkezesere kell 
bocsatania. 

Az ellenszolgaltatas leszallftasa akkor aranyos, ha annak osszege megegyezik a Fogyasztónak szerzódesszeru 
teljesftes eseten jaró, valamint a Fogyasztó altal tenylegesen megkapott aru ertekenek ki.ilonbozetevel. 

A Fogyasztó adasveteli szerzódes megszi.intetesere vonatkozó kellekszavatossagi joga az Eladónak cfmzett, a 
megszi.intetesre vonatkozó dontest kifejezó jognyilatkozattal gyakorolható. 

Ha a hibas teljesftes az adasveteli szerzódes alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott reszet erinti, es azok 
tekinteteben a szerzódes megszi.intetesere vonatkozó jog gyakorlasanak feltetelei fennallnak, a Fogyasztó az 
adasveteli szerzódest  csak a hibas aru tekinteteben szi.intetheti meg, de az azokkal egyi.itt szerzett barmely egyeb 
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aru vonatkozasaban is megszüntetheti, ha a Fogyasztótó1 nem varható el eszszeruen, hogy csak a szerzódesnek 
megfelel6 arukat tartsa meg. 

Ha a Fogyasztó az adasveteli szerzódest teljes egeszeben vagy az adasveteli szerzódes alapjan szolgaltatott aruk 
egy resze tekinteteben szünteti meg, ugy 

 
• a Fogyasztónak az Eladó koltsegere vissza kell ki.ildenie az Eladónak az erintett arut es 
• az Eladónak haladektalanul vissza kell terftenie a Fogyasztó reszere az erintett aru vonatkozasaban 

teljesftett vetelarat, amint az arut vagy az aru visszaki.ildeset  alatamasztó igazolast atvette. 

 
Az Eladó a fogyasztó nala bejelentett szavatossagi igenyer61 jegyzókonyvet koteles felvenni, es annak masolatat 
haladektalanul, igazolható m6don a fogyasztó  rendelkezesere kell bocsatania. 

Ha az Eladó vallalkozas a fogyasztó szavatossagi igenyenek teljesfthetóseger61 annak bejelentesekor nem tud 
nyilatkozni, allaspontjaró1 - az igeny elutasftasa eseten az elutasftas indokaró1 es a bekeltetó testi.ilethez fordulas 
lehetóseger61 is - ot munkanapon belUI, igazolható m6don koteles ertesfteni a fogyasztót. 

Az Eladónak tbrekednie kell arra, hogy a kijavftast vagy kicserelest legfeljebb tizenot napon belul elvegezze. Ha a 
kijavftas vagy a kicsereles id6tartama a  tizenot napot meghaladja, akkor az Eladó a vallalkozas a fogyasztót 
tajekoztatni koteles a kijavftas vagy a csere varható id6tartamaró1. 

Milyen hataridoben ervenyesitheti On kellekszavatossagi igenyet? 

On koteles a hibat annak felfedezese utan haladektalanul bejelenteni. A hiba felfedezesetó1 szamftott kettó h6napon 
beli.il kozolt hibat kesedelem nelki.il kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhfvjuk a figyelmet, hogy a szerzódes 
teljesftesetó1 szamftott ket eves elevi.ilesi hatarid6n tul kellekszavatossagi jogait mar nem ervenyesftheti. 

Nern szamft bele az elevi.ilesi id6be a kijavftasi id6nek az a resze, amely alatt a Vevő az Arut rendeltetesszeruen nem 
tudja  hasznalni. 

Az Arunak a kicserelessel vagy a kijavftassal erintett reszere a kellekszavatossagi igeny elevi.ilese ujb61 kezd6dik. 
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavftas kovetkezmenyekent uj hiba keletkezik. 

Kivel szemben ervenyesitheti kellekszavatossagi igenyet? 

On az Eladóval szemben ervenyesftheti kellekszavatossagi igenyet. 
 

Milyen egyeb feltetele van kellekszavatossagi jogai ervenyesitesenek? 

A teljesftestó1 szamftott egy even beli.il a kellekszavatossagi igenye ervenyesftesenek a hiba kozlesen tul nines 
egyeb feltetele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladó nyujtotta. A teljesftestó1 szamftott egy ev eltelte utan azonban 
mar On koteles bizonyftani, hogy az on a Ital felismert hiba mar a teljesftes idopontjaban is megvolt. 

A kellekszavatossagi igenyek sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa eseten 
 
A fogyasztó akkor is jogosult - a szerzódesszeges sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallftasat 
igenyelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul6 szerzódest megszüntetni, ha 

 
a. a kijavftas vagy kicsereles lehetetlen, vagy az az Eladónak aranytalan tobbletkoltseget eredmenyezne; 
b. az Eladó a kijavftasra vagy kicserelesre vonatkozó kellekszavatossagi jog gyakorlasa eseten - a fogyasztó 

szamara okozott jelentós kenyelmetlenseg  nelki.il, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegere 
es celjara figyelemmel - a teljesftest a hiba fogyasztó altali kozlesetó1 szamftott eszszeru id6n belUI 
terftesmentesen  nem teszi szerzódesszeruve; 

c. ismetelten teljesftesi hiba meri.ilt fel, annak ellenere, hogy a vallalkozas megkfserelte az aru 
szerzódesszeruve  tetelet; 

d. a teljesftes hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallftast vagy a szerzódes azonnali megszünteteset teszi 
indokoltta; vagy 

e. az Eladó nem vallalta a szolgaltatas szerzódesszeruve tetelet, vagy a korulmenyekb61 nyilvanval6, hogy a 
vallalkozas eszszeru hatarid6n beli.il vagy a fogyasztónak okozott jelentós erdekserelem nelki.il nem fogja a 
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szolgaltatast szerzódesszeruve tenni. 

 
A kijavftasra vagy kicserelesre vonatkozó kellekszavatossagi jog gyakorlasa eseten az Eladó - a fogyasztó szamara 
okozott jelentós kenyelmetlenseg nelki.il, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegere es celjara 
figyelemmel - koteles a teljesftest a hiba fogyasztó altali kozlesetó1 szamftott eszszeru id6n belUI terftesmentesen 
szerzódesszeruve  tenni. 

A kijavftasra vagy kicserelesre vonatkozó kellekszavatossagi jog gyakorlasa eseten a digitalis tartalom muszaki 
jellemzóitó1 fligg6en az Eladó megvalaszthatja a digitalis tartalom szerzódesszeruve tetelenek m6djat. 

Az ellenszolgaltatas leszallftasa akkor aranyos, ha annak osszege megegyezik a fogyasztónak szerzódesszeru 
teljesftes eseten jaró, valamint a fogyasztó reszere tenylegesen nyujtott szolgaltatas ertekenek  ki.ilonbozetevel. 

Ha a szerzódes meghatarozott id6tartamon kereszti.il nyujtott folyamatos szolgaltatasr61 rendelkezik, az 
ellenszolgaltatas aranyos  leszallftasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas 
nem volt szerzódesszeru. 

Ha a fogyasztó hibas teljesftesre hivatkozva kfvanja megszüntetni a szerzódest, az Eladót terheli annak bizonyftasa, 
hogy a hiba jelentektelen. 

Ha az Eladó digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettseget vallal, a fogyasztó pedig kizaró1ag szemelyes 
adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat  vallalja az Eladó reszere, a fogyasztó jelentektelen hiba 
fennallasa eseten is jogosult a szerzódest megszüntetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallftasat nem 
igenyelheti. 

A fogyasztó szerzódes megszüntetesere vonatkozó kellekszavatossagi joga az Eladónak cfmzett, a megszüntetesre 
vonatkozó dontest kifejezó jognyilatkozattal gyakorolható. 

Ha az Eladó a teljesftest nem val6sftja meg, a fogyasztó koteles az Eladót felhfvni a teljesftesre. Ha a fogyasztó 
felhfvasa ellenere az Eladóa digitalis tartalom kesedelem nelki.ili vagy a felek altal elfogadott p6thatarid6n beli.ili 
szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztó megszüntetheti a szerzódest. 

A fogyasztó az Eladó teljesftesre val6 felhfvasa nelki.il megszüntetheti a szerzódest, ha 

 
• az Eladó a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a kori.ilmenyekb61 nyilvanval6, hogy nem fogja 

szolgaltatni  a digitalis tartalmat; vagy 
• a  felek  megallapodasa  alapjan  vagy  a  szerzódeskotes   kori.ilmenyeib61  nyilvanval6,  hogy  a  fogyasztó 

szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban tortenő teljesftes, es az Eladó ezt elmulasztja. 

 
A szerzódes megszüntetese eseten az Eladó koteles visszaterfteni a fogyasztó altal ellenszolgaltataskent 
megfizetett teljes osszeget. 

Ha azonban a teljesftes a szerzódes megszüntetese el6tt meghatarozott ideig szerzódesszeru volt, az erre az 
id6szakra jaró ellenszolgaltatast nem kell visszaterfteni. Ez utóbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a reszet kell 
visszaterfteni, amely a nem szerzódesszeru teljesftes id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztó altal el6re 
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerzódes megszüntetesenek elmaradasa eseten a szerzódes hatralevő 
id6tartamara jart volna. 

Ha a fogyasztó az ellenszolgaltatas aranyos leszallftasara vagy a szerzódes megszüntetesere jogosult, az Eladó 
haladektalanul, de legkes6bb e jog gyakorlasaró1 val6 tudomasszerzesetó1 szamftott tizennegy napon beli.il koteles 
teljesfteni  visszaterftesi  kotelezettseget. 

A vallalkozas a fogyasztónak visszajaró osszeget a fogyasztó altal igenybe vett fizetesi m6ddal megegyezó m6don 
terfti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezese alapjan az Eladó a visszaterftesre mas fizetesi m6dot is 
alkalmazhat, de a fogyasztót ebb61 adód6an semmilyen tobbletdfj nem terhelheti. 

A visszaterftessel  kapcsolatos koltsegek az Eladót terhelik. 

A szerzódes megszüntetese eseten az Eladó megakadalyozhatja, hogy a fogyasztó tovabb hasznalja a digitalis 
tartalmat, fgy ki.ilonosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztó szamara hozzaferhetetlenne 
teheti, vagy letilthatja a fogyasztó felhasznal6i  fi6kjat. 

A  szerzódes  megszüntetese  eseten  a  fogyasztó  tartózkodni  koteles  a  digitalis  tartalom  hasznalatató1  es  ezek 
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elerhetóve teteletó1 harmadik szemely szamara. 

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozón tortent, a fogyasztó az Eladónak a megszüntetesr61 val6 
tudomasszerzestó1 szamftott tizennegy napon bellil kozolt keresere, az Eladó koltsegere koteles  a  fizikai 
adathordozót   kesedelem  nelklil visszaszolgaltatni. 

A  fogyasztó  a  digitalis tartalomnak  a szerzódes  megszünteteset  megel6zó  id6szakra  vonatkozó  hasznalataert  a 
szerzódesszeruen  teljesftett  szolgaltatassal  aranyos dfjat  koteles fizetni. 

 

Termekszavatossag 
 

Milyen esetben elhet On a termekszavatossagi jogaval? 
 

lng6 dolog (Aru) hibaja eseten On - valasztasa szerint - kellekszavatossagi igenyt vagy termekszavatossagi igenyt 
ervenyesfthet a Polgari TOrvenykonyv szabalyai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagi igenye alapjan? 

Termekszavatossagi  igenykent On a hibas Aru kijavftasat vagy kicsereleset kerheti. 

Milyen esetben minosUI az Aru hibasnak? 

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minősegi kovetelmenyeknek, vagy ha nem 
rendelkezik a gyartó a Ital adott lefrasban szereplő tulajdonsagokkal. 

Milyen hataridoben ervenyesftheti On termekszavatossagi igenyet? 

Termekszavatossagi igenyet On az Aru gyartó altali forgalomba hozatalató1 szamftott ket even bellil ervenyesftheti. 
E hatarid6 elteltevel e jogosultsagat elveszti. 

Kivel szemben ervenyesftheti termekszavatossagi igenyet? 
 

Termekszavatossagi jogait a termek eloallftójaval vagy forgalmazójaval (a tovabbiakban egyutt: gyartó) szemben 
gyakorolhatja. 

Milyen bizonyftasi szabaly ervenyesUI termekszavatossagi igeny ervenyesftese eseten? 

Termekszavatossagi  igeny ervenyesftese  eseten  Onnek  kell bizonyftania, hogy a termekhiba  a gyartó altali 
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt. 

A gyarto milyen esetben mentesUI termekszavatossagi kotelezettsege alol? 

A gyartó akkor menteslil termekszavatossagi  kotelezettsege al61, ha bizonyftani tudja, hogy: 

 
• az Arut nem uzleti tevekenysege  koreben gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
• a hiba a tudomany es a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetó 

vagy 
• az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezó hatósagi el6fras alkalmazasab61 ered. 

 
A gyartónak a menteslileshez elegend6 egy okot bizonyftania. 

Felhfvom figyelmet, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellekszavatossagi es a gyartóval 
szemben termekszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan is ervenyesfthet. Termekszavatossagi 
igenyenek eredmenyes ervenyesftese eseten a kicserelt termekre, illetve a termek javftassal erintett reszere 
vonatkozó kellekszavatossagi igenyet a tovabbiakban mar csak a gyartóval szemben ervenyesftheti. 

 

Jótallas 

Milyen esetben elhet On a jotallasi jogaval? 
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Az egyes tartós fogyasztasi cikkekre vonatkozó kotelezó jótallasr61 szó16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan 
az Eladó jótallasra koteles a kotelezó jótallas ala tartozó tartós fogyasztasi cikkek korenek meghatarozasaró1 szó16 
10/2024. (Vl.28.) IM rendelet 1. szamu mellekleteben felsorolt uj tartós fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, 
szerszamok, gepek), valamint az ott meghatarozott  korben azok tartozekai es alkotóreszei (a tovabbiakban - jelen 
pontban - egyutt fogyasztasi cikkent hivatkozva) eladasa eseten. 

A kotelezó jótallas ala tartozó fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalható: A kotelezó jótallas ala tartozó tartós 
fogyasztasi cikkek korenek meghatarozasaró1 szó16 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet. 

A jótallasb61 ered6 jogok jótallasi jeggyel,  vagy a jelen pontban reszletezettek szerint az ellenertek megfizeteset 
igazol6 bizonylattal ervenyesfthetóek. Az Eladó nem koteles jótallasi jegy kiallftasara, illetve a fogyasztó reszere 
tortenő atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a 
jótallasb61 ered6 jogok az ellenertek  megfizeteset igazol6 bizonylattal ervenyesfthetóek. 

A jótallasi jegy szabalytalan kiallftasa vagy a jótallasi jegy rendelkezesere bocsatasanak elmaradasa a jótallas 
ervenyesseget  nem erinti. 

A jótallasi jegy fogyasztó rendelkezesere bocsatasanak elmaradasa eseten a szerzódes megkoteset bizonyftottnak 
kell tekinteni, ha az ellenertek megfizeteset igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adór61 szó16 torveny alapjan 
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótallasb61 ered6 jogok az ellenertek 
megfizeteset igazol6 bizonylattal ervenyesfthetóek. 

A jótallasi igeny teljesftesenek nem feltetele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa. 
 

Ont milyen jogok es milyen hataridon belUI illetik meg kotelezo jotallas eseten? 

Jotallasi jogok 

A Vevő jótallasi joga alapjan kijavftasi vagy kicserelesi igennyel elhet, a jogszabalyban biztosftott esetekben 
arleszallftast kerhet, vagy vegs6 soron elallhat a szerzódestó1, ha a kotelezett a kijavftast vagy a kicserelest nem 
vallalta, e kotelezettsegenek megfelel6 hatarid6n bellil, a jogosult erdekeit kfmelve nem tud eleget tenni, vagy ha a 
jogosultnak a kijavftashoz vagy kicsereleshez fUzód6 erdeke megszünt. 

A Vevő a jótallas iranti igenyet valasztasa szerint az Eladó szekhelyen, barmely telephelyen, fi6ktelepen es az Eladó 
a Ital a jótallasi jegyen feltlintetett javftószolgalatnal kozvetlenlil is bejelentheti. 

Ervenyesftesi hatarido 

A jótallasi igeny a jótallas id6tartama alatt ervenyesfthetó, a jótallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 
szerint: 

 
a. 1O 000 forintot eler6, de 250 000 forintot meg nem haladó eladasi ar eseten ket ev, 
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom ev. 

 
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztessel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavftasa eseten a jótallas id6tartama 
meghosszabbodik a javftasra atadas napjató1 kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevő a fogyasztasi cikket a hiba 
miatt rendeltetesszeruen  nem hasznalhatta. 

A jótallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevő reszere tortenő atadasakor indul, vagy ha az uzembe helyezest az 
Eladó, vagy annak megbfzottja vegzi, az uzembe helyezes napjaval kezd6dik. 

Ha a Vevő a fogyasztasi cikket az atadastó1 szamftott hat h6napon tul helyezteti uzembe, akkor a jótallasi hatarid6 
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak  napja. 

Jotallasi igeny kezelesevel kapcsolatos szabalyok 

Az Eladónak torekedni kell arra, hogy a kijavftast vagy a kicserelest 15 napon bellil elvegezze. A kijavftasra vagy 
kicserelesre nyitva álló hatarid6 a fogyasztasi cikk atvetelekor indul. 

Ha a kijavftas vagy a kicsereles id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladó a Vevőt tajekoztatni koteles a 
kijavftas vagy a csere varható id6tartamaró1. A Vevő az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajekoztatas 
elektronikus  uton vagy a fogyasztó altali atvetel igazolasara alkalmas mas m6don is megval6sulhasson. 
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Ha a jótallasi id6tartam alatt a fogyasztasi eikk els6 alkalommal tortenő javftasa saran az Eladó reszer61 
megallapftast nyer, hogy a fogyasztasi eikk nem javftható, a vasarl6 elter6 rendelkezese hianyaban az Eladó koteles 
a fogyasztasi eikket nyole napon beli.il kieserelni. Ha a fogyasztasi eikk eserejere nines lehetóseg, a vallalkozas 
koteles a jótallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztó  altal bemutatott, a fogyasztasi eikk ellenertekenek 
megfizeteset igazol6 bizonylaton - az  altalanos forgalmi adór61 szó16 torveny alapjan kiboesatott szamlan vagy 
nyugtan - felti.intetett vetelarat nyole napon beli.il a fogyasztó reszere visszaterfteni. 

Amennyiben az Elado nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belUI kijavftani: 
 

• ha a Vevő ehhez hozzajarult, szamara a kijavftas teljesfthetó kes6bbi hatarid6ben, vagy 
• amennyiben a Vevő nem jarul hozza a kijavftas kes6bbi teljesftesehez, vagy ezzel kapesolatban nem 

nyilatkozott, szamara a fogyasztasi eikket a harminenapos hatarid6 eredmenytelen elteltet kovetó  nyole 
napon beli.il ki kell eserelni, vagy 

• amennyiben a Vevő nem jarul hozza a kijavftas kes6bbi teljesftesehez, vagy ezzel kapesolatban nem 
nyilatkozott, de a fogyasztasi eikk eserejere sines lehetóseg, az Eladó  koteles a jótallasi jegyen, ennek 
hianyaban a fogyasztó altal bemutatott, a fogyasztasi eikk ellenertekenek megfizeteset igazol6 bizonylaton - 
az altalanos forgalmi adór61 szó16 torveny alapjan kiboesatott szamlan vagy nyugtan - felti.intetett vetelarat a 
harminenapos kijavftasi hatarid6 eredmenytelen elteltet kovetó nyole napon beli.il a fogyasztó reszere 
visszaterfteni. 

 
Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztó elter6 
rendelkezese hianyaban - az Eladó koteles a fogyasztasi cikket nyole napon beli.il kieserelni. Ha a fogyasztasi eikk 
kieserelesere nines lehetóseg, a vallalkozas koteles a jótallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztó a Ital bemutatott, 
a fogyasztasi eikk ellenertekenek megfizeteset igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adór61 szó16 torveny 
alapjan kiboesatott szamlan vagy nyugtan - felti.intetett vetelarat nyole napon beli.il  a  fogyasztó  reszere 
visszaterfteni. 

A kotelezó jótallas ala es6 rogzftett bekotesu, illetve a 1o kg-nal sulyosabb, vagy tómegkozlekedesi eszkozon kezi 
esomagkent nem szallftható fogyasztasi eikket - a jarmuvek  kivetelevel - az i.izemeltetes helyen kell megjavftani. Ha 
a kijavftas az i.izemeltetes helyen nem vegezhetó el, a le- es felszerelesr61, valamint az el- es visszaszallftasr61 a 
vallalkozas, vagy - a javftószolgalatnal kozvetleni.il ervenyesftett kijavftas iranti igeny eseten - a javftószolgalat 
gondoskodik. 

Az Eladó a fogyasztó nala bejelentett jótallasi igenyer61 jegyzókonyvet koteles felvenni, es annak masolatat 
haladektalanul, igazolható m6don a fogyasztó  rendelkezesere kell boesatania. 

Ha az Eladó vallalkozas a fogyasztó jótallasi igenyenek teljesfthetóseger61 annak bejelentesekor nem tud 
nyilatkozni, allaspontjaró1 - az igeny elutasftasa eseten az elutasftas indokaró1 es a bekeltetó testi.ilethez fordulas 
lehetóseger61 is - ot munkanapon beli.il, igazolható m6don koteles ertesfteni a fogyasztót. 

Kivetelek a jotallas alol 
 

A ,,Jótallasi igeny kezelesevel kapesolatos szabalyok" pont alatt frt el6frasok az elektromos kerekparra, elektromos 
rollerre, quadra, motorkerekparra, segedmotoros kerekparra, szemelygepkoesira, lak6autóra, lak6koesira, utanfutós 
lak6koesira, utanfutóra, valamint  a motoros vfzi jarmure  nem vonatkoznak. 

Ezen Aruk eseteben is koteles torekedni azonban az Eladó arra, hogy a kijavftasi igenyt 15 napon beli.il teljesftse. 

Ha a kijavftas vagy a kiesereles id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladó a Vevőt tajekoztatni koteles a 
kijavftas vagy a esere varható id6tartamaró1. 

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal? 

A jótallas a szavatossagi jogok (termek es kellekszavatossag) mellett ervenyesi.il, alapvetó ki.ilonbseg az altalanos 
szavatossagi jogok es a jótallas kozott, hogy a jótallas eseten a fogyasztónak  kedvezóbb a bizonyftasi teher. 

Harom munkanapon belUli csereigeny 

Webaruhazon  kereszti.ili ertekesftes eseten is ervenyesi.il a harom munkanapon beli.ili esereigeny intezmenye az uj 
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tartós fogyasztasi cikkek eseteben. Ha a fogyasztó a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastó1 (uzembe 
helyezestó1) szamftott 3 munkanapon bellil ervenyesft csereigenyt, akkor az Eladónak ezt ugy kell ertelmeznie, hogy 
az Aru az eladaskor mar hibas volt es minden tovabbi nelklil az Arut ki kell cserelnie, felteve, hogy a meghibasodas a 
rendeltetesszeru  hasznalatot  akadalyozza. 

Mikor mentesUI az Elado a jotallasi kotelezettsege alol? 
 

Az Eladó a jótallasi kotelezettsege al61 csak abban az esetben menteslil, ha bizonyftja, hogy a hiba oka a teljesftes 
utan keletkezett. 

Felhfvjuk a figyelmet, hogy On ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es jótallasi igenyt, valamint 
termekszavatossagi es jótallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan is ervenyesfthet. Ha viszont On egy 
adott hiba miatt egyszer sikerrel ervenyesftette hibas teljesftesb61 ered6 igenyet (peldaul a vallalkozas kicserelte a 
termeket), ugyanezen hiba tekinteteben mas jogi alapon erre mar nem tarthat igenyt. 

 

Az aruk megfelelosegenek szavatolasara vonatkozó termekszavatossagra, 
kellekszavatossagra vonatkozó tajekoztatas fogyasztónak nem minosiilo Vevok 
eseteben 

Kellekszavatossagi jogok altalanos szabalyai 
 

Fogyasztónak nem minőslil6 Vevő - valasztasa szerint-az alabbi kellekszavatossagi igenyekkel elhet: 

Kerhet kijavftast vagy kicserelest, kiveve, ha az ezek kozlil az On a Ital valasztott igeny teljesftese lehetetlen vagy az 
Eladó szamara mas igenye teljesftesehez kepest aranytalan tobbletkoltseggel jarna. Ha a kijavftast vagy a 
kicserelest nem kerte, illetve nem kerhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallftasat vagy a hibat az 
Eladó koltsegere a Vevő is kijavfthatja, illetve massal kijavfttathatja vagy - vegs6 esetben - a szerzódestó1 is 
elallhat. 

Valasztott kellekszavatossagi jogaró1 egy masikra is atterhet, az atteres koltseget azonban On viseli, kiveve, ha az 
indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Fogyasztónak nem minőslil6 vasarl6k eseteben a kellekszavatossagi jog ervenyesftesi hatarideje 1 ev, amely a 
teljesftes (atadas) napjan indul. 

Termekszavatossag es Jotallas 

A termekszavatossag, valamint a kotelezó jótallas csak fogyasztónak minősul6 vasarl6t illet meg. 

Amennyiben az Aruhoz a gyartó a fogyasztónak nem minőslil6 vasarl6kra is kiterjed6 gyartói jótallast biztosft, azt 
kozvetlenlil a gyartónal lehet ervenyesfteni. 

A mikro-, kis- es kozepvallalkozasokra vonatkozo kUlon szabalyok 

A jelen reszben foglaltak kizarolag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege koren kfvUI eljaro, a 
kis- es kozepvallalkozasokr61, fejl6desuk tamogatasaró1 szó16 tórveny szerinti mikro-, kis- es kozepvallalkozasokra 
(tovabbiakban: KKV) iranyado. 

Kellekszavatossag KKV-k eseteben 

Milyen hataridoben ervenyesftheti On kellekszavatossagi igenyet? 

On koteles a hibat annak felfedezese utan haladektalanul bejelenteni. A hiba felfedezesetó1 szamftott kettó h6napon 
bellil kozolt hibat kesedelem nelklil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhfvjuk a figyelmet, hogy a szerzódes 
teljesftesetó1 szamftott ket eves elevlilesi hatarid6n tul kellekszavatossagi jogait mar nem ervenyesftheti. 

Kivel szemben ervenyesftheti kellekszavatossagi igenyet? 

On az Eladóval szemben ervenyesftheti kellekszavatossagi igenyet. 

Milyen jogok illetik meg Ont kellekszavatossagi igenye alapjan? 
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on - valasztasa szerint-az alabbi kellekszavatossagi igenyekkel elhet: 

Kerhet kijavftast vagy kicserelest, kiveve, ha az ezek kozlil az On a Ital valasztott igeny teljesftese lehetetlen vagy az 
Eladó szamara mas igenye teljesftesehez kepest aranytalan tobbletkoltseggel jarna. Ha a  kijavftast  vagy  a 
kicserelest nem kerte, illetve nem kerhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallftasat, vagy - vegs6 
esetben - a szerzódestó1 is elallhat. 

A teljesftestó1 szamftott 6 h6napon bellil a kellekszavatossagi igenye ervenyesftesenek a hiba kozlesen tul nines 
egyeb feltetele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladó nyujtotta. A teljesftestó1 szamftott 6 h6nap eltelte utan 
azonban mar a On koteles bizonyftani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesftes id6pontjaban is megvolt. 

Termekszavatossag a KKV-k eseteben 

Milyen esetben elhet On a termekszavatossagi jogaval? 

lng6 dolog (Aru) hibaja eseten On - valasztasa szerint - kellekszavatossagi igenyt vagy termekszavatossagi igenyt 
ervenyesfthet a Polgari TOrvenykonyv szabalyai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagi igenye alapjan? 

Termekszavatossagi  igenykent On a hibas Aru kijavftasat vagy kicsereleset kerheti. 

Milyen hataridoben ervenyesftheti On termekszavatossagi igenyet? 

Termekszavatossagi igenyet On az Aru gyartó altali forgalomba hozatalató1 szamftott ket even bellil ervenyesftheti. 
E hatarid6 elteltevel e jogosultsagat elveszti. 

Kivel szemben ervenyesftheti termekszavatossagi igenyet? 

Termekszavatossagi jogait a termek eloallftójaval vagy forgalmazójaval (a tovabbiakban egyutt: gyartó) szemben 
gyakorolhatja. 

A gyarto milyen esetben mentesUI termekszavatossagi kotelezettsege alol? 

A gyartó akkor menteslil termekszavatossagi  kotelezettsege al61, ha bizonyftani tudja, hogy: 

 
• az Arut nem uzleti tevekenysege  koreben gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
• a hiba a tudomany es a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetó 

vagy 
• az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezó hatósagi el6fras alkalmazasab61 ered. 

 
A gyartónak a menteslileshez elegend6 egy okot bizonyftania. 


